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1 Instalacao

E possivel utilizar o driver de envio de fax do MFP da HP LaserJet para enviar faxes de seu computador
para um ou mais periféricos multifuncionais (MFP) da HP. Apés ser instalado, o driver pode ser
acessado pela impressao do driver de envio de fax do MFP.

Este guia descreve as fungdes de fax incluidas no driver de envio de fax do MFP e fornece instrugées
sobre as seguintes tarefas:

e Instalagao do driver do fax
e  Envio de fax
e Definigdo das configuragdes do fax

e  Solugao de problemas
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Requisitos do sistema

Sistema operacional

O driver de envio de fax do MFP é compativel com os seguintes sistemas operacionais:

Monitores

Windows® 2000

Windows® XP

Windows® XP Professional x64
Windows® Server 2003
Windows® Server 2003 x64
Windows® Vista

O maédulo de envio de fax do MFP é compativel com tipos de monitor SVGA (super video graphics

adapter) com resolugéo de 800 x 600 pixels ou maior.

Impressora

Os seguintes produtos sdo compativeis com o driver de envio de fax do MFP:

Hardware

2

HP LaserJet M3035MFP
HP LaserJet M3027MFP
HP LaserJet 4345mfp

HP LaserJet M4345MFP
HP Color LaserJet 4730mfp
HP Color LaserJet CM6040 MFP
HP LaserJet M5025MFP
HP Color LaserJet 5035mfp
HP LaserJet M5035MFP
HP LaserJet 9040mfp

HP LaserJet 9050mfp

HP Color LaserJet 9500mfp

O Acessorio de fax analégico 300 do HP Laserdet MFP deve ser instalado no MFP antes da instalagéo
do driver de envio de fax do MFP. Consulte o Guia do fax do acessério de fax analégico 300 do HP

LaserJet MPF para obter mais informagdes sobre a instalagao deste hardware.

Capitulo 1

Instalagao
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Rede

O driver de envio de fax do MFP deve ser utilizado em uma impressora de rede. O driver nao pode ser
instalado em uma impressora local, USB e conexdes paralela ou serial.
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Instalacao do driver de envio de fax do MFP

Esta secao fornece instrugdes sobre as seguintes tarefas:

° Determinacao se o MFP suporta o driver de envio de fax do MFP

° Atualizacao do firmware do MFP e download do driver

e Verificacdo da configuracdo do recurso de e-mail do MFP (opcional)

° Configuracao do recurso de cédigo de faturamento (opcional)

° Instalacdo do driver

Determinacao se o MFP suporta o driver de envio de fax do MFP
As versdes mais atuais do firmware do MFP sao compativeis com o driver de envio de fax do MFP .

Determine se o firmware do MFP suporta o driver de envio de fax do MFP nas HP LaserJet 4345mfp
€ 9040/9050mfp e nas HP Color LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1. No painel de controle do MFP, pressione Menu.

2. Role até FAX e toque nessa opgao.

3. Role até FAX SEND (Envio de fax) e toque nessa opg¢ao.

4. Role até PC FAX SEND (Envio de fax do PC) e toque nessa opgéo.

Ef NOTA: SeaopgédoPCFAXSEND (Envio de fax do PC) ndo aparecer no menu do MFP, atualize
o firmware.

5. Toque em ENABLED (Ativado).
6. Toque em EXIT (Sair).

Determine se o seu firmware MFP é compativel com o driver de envio do fax da MFP na HP LaserJet
M3035MFP, M3027MFP, M4345MFP, M5025MFP, M5035 MFP, e na HP Color LaserJet CM4730 MFP
e CM6040 MFP

1. No painel de controle do MFP, toque em Administration (Administracao).
2. Role até Initial Setup (Configuracao inicial) e toque nessa opgéo.

3. Role até Fax Setup (Configuracao de fax) e toque nessa opgao.
4,

Role até PC Fax Send (Envio de fax do PC) e toque nessa opgéo.

Ef NOTA: Seaopgéo PC Fax Send (Envio de fax do PC) ndo aparecer no menu do MFP, atualize
o firmware.

5. Toque em Enabled (Ativado).

6. Toque em Save (Salvar).
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Atualizacao do firmware do MFP e download do driver
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Para atualizar o firmware do MFP e fazer download do driver de envio de fax do MFP nas HP LaserJet
4345mfp e 9040/9050mfp e nas HP Color LaserJet 4730mfp e 9500mfp

1.

Visualize as informagdes sobre configuragdo no painel de controle do MFP para determinar a
versao atual do firmware.

a.
b.

C.

d.

No painel de controle do MFP, pressione Menu.
Toque em INFORMATION (Informacoes).

Toque em PRINT CONFIGURATION (Configuracao de impressao). A pagina de
configuragdes & impressa.

O cdbdigo de data do firmware esta listado na se¢gdo chamada Informagdes do dispositivo.

NOTA: O cdédigo de data do firmware esta no seguinte formato: YYYYMMDD XX.XXX.X (AAA/
MM/DD - XX.XXX.X ) A primeira sequéncia de niumeros é a data, onde AAAA representa o ano,

MM representa o més e DD o dia. Por exemplo, um cédigo de data que comega com 20040225

representa 25 de fevereiro de 2004. A segunda seqliéncia de niumeros representa o nimero de

revisao do firmware.

V& para Software & driver downloads (Download de driver de software) para o seu MFP.

a.

b.

Acesse http://www.hp.com.

Digite o nimero do modelo do MFP na caixa de texto Search (Pesquisar) e pressione
Enter.

No painel Select a product (Selecionar um produto) na janela Search results (Resultados
da pesquisa), selecione o numero do modelo do MFP especifico onde o firmware sera
instalado.

No painel Product Quick Links (Links rapidos de produto), clique em Software & driver
downloads (Download de driver de software).

Faca o download do firmware mais recente.

a.

By

No painel Select operating system (Selecionar sistema operacional), clique em Cross
operating system (BIOS, Firmware, Diagnostics, etc.) — Cruzar sistema operacional
(BIOS, Firmware , Diagnéstico etc).

Se a data listada na tabela firmware for mais recente do que o cédigo de data impresso na
pagina de configuragdo do MFP, clique em Download préximo ao arquivo adequado.

NOTA: Arquivos de firmware diferentes estdo disponiveis para os varios sistemas
operacionais.

Na caixa de dialogo File Download (Download do arquivo) aberta, clique em Save
(Salvar).

Na caixa de texto File Name (Nome do arquivo) da janela Save As (Salvar como) aberta,
digite o local do computador onde deseja salvar o arquivo de atualizagc&o do firmware.

Clique em Save (Salvar).

Apbés ter feito o download do arquivo, feche a caixa File Download (Download do
arquivo), se necessario.
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4. Se o CD que acompanha o MFP ou o acessoério de fax ndo estiver disponivel, faga o download
do driver de envio de fax do MFP.

a.

Clique em Back (Retornar) para retornar ao painel Select operating system (Selecionar
sistema operacional).

NOTA: Se nao retornar ao painel Select operating system (Selecionar sistema
operacional) ap6s clicar em Back (Retornar), consulte a etapa 2 para obter instru¢des sobre
como navegar para o painel.

No painel Select operating system (Selecionar sistema operacional), clique no sistema
adequado.

NOTA: O driver de envio de fax do MFP é compativel com Windows 2000, Windows XP,
Windows XP Professional x64, Windows Server 2003, Windows Server 2003 x64 e
Windows Vista.

Na tabela Driver exibida, clique em Download préximo ao driver de envio de fax do PC da
HP.

Na caixa de dialogo File Download (Download do arquivo) aberta, clique em Save
(Salvar).

Na caixa de texto File Name (Nome do arquivo) da janela Save As (Salvar como) aberta,
digite o local do computador onde deseja salvar o arquivo do driver de envio de fax do MFP.

Clique em Save (Salvar).

Apés ter feito o download do arquivo, feche a caixa File Download (Download do
arquivo), se necessario.

5. Instale o arquivo de firmware baixado. Consulte o guia do usuario do MFP adequado para obter
instrugdes sobre a instalagdo da atualizagdo remota do firmware (RFU):

Guia do usuario das séries HP LaserJet 4345mfp
Guia do usuario da HP Color LaserJet
Guia do usuario da HP LaserJet 9040mfp/9050mfp

Guia do usuério da HP Color LaserJet

Para atualizar o firmware do MFP e fazer download do driver de envio de fax do MFP nas HP LaserJet
M3035MFP, M3027MFP, M4345MFP, M5025MFP, M5035 MFP, e HP Color LaserJet CM4730 MFP e
CM6040 MFP, siga o procedimento abaixo:

1. Visualize as informagdes sobre configuragado no painel de controle do MFP para determinar a
versao atual do firmware.

a.

b.

No painel de controle do MFP, toque em Administration (Administracao).
Role até Information (Informactes) e toque nessa opgao.
Role até Configuration/Status Pages (Paginas de status/configuracéo) e toque nessa opgéo.

Role até Configuration Page (Pagina de configuracédo) e toque nessa opgao para imprimir a
pagina de configuragao.

O cddigo de data do firmware esta listado na se¢cdo chamada Informagdes do dispositivo.

6 Capitulo 1 Instalagao PTWW



PTWW

B NOTA: O codigo de data do firmware esta no seguinte formato: YYYYMMDD XX.XXX.X (AAA/
MM/DD - XX.XXX.X ) A primeira sequéncia de niumeros é a data, onde AAAA representa o ano,
MM representa o més e DD o dia. Por exemplo, um cédigo de data que comega com 20040225
representa 25 de fevereiro de 2004. A segunda seqliéncia de nimeros representa o nimero de
revisao do firmware.

V& para Software & driver downloads (Download do driver do software) para o seu MFP.

a.

b.

Acesse htip://www.hp.com.

Digite o nimero do modelo do MFP na caixa de texto Search (Pesquisar) e pressione
Enter.

No painel Select a product (Selecionar um produto) na janela Search results (Resultados
da pesquisa), selecione o numero do modelo do MFP especifico onde o firmware sera
instalado.

No painel Product Quick Links (Links rapidos de produto), clique em Software & driver
downloads (Download do driver do software).

Faca o download do firmware mais recente.

a.

No painel Select operating system (Selecionar sistema operacional), clique em Cross
operating system (BIOS, Firmware, Diagnostics, etc.) — Cruzar sistema operacional
(BIOS, Firmware, Diagnéstico etc).

Se a data listada na tabela firmware for mais recente do que o cddigo de data impresso na
pagina de configuragdo do MFP, clique em Download préximo ao arquivo adequado.

NOTA: Arquivos de firmware diferentes estdo disponiveis para os varios sistemas
operacionais.

Na caixa de dialogo File Download (Download do arquivo) aberta, clique em Save
(Salvar).

Na caixa de texto File Name da janela Save As (Salvar como) aberta, digite o local do
computador onde deseja salvar o arquivo de atualizagao do firmware.

Clique em Save (Salvar).

Apbs ter feito o download do arquivo, feche a caixa File Download (Download do
arquivo), se necessario.

Se o0 CD que acompanha o MFP ou o acessorio de fax nao estiver disponivel, faca o download
do driver de envio de fax do MFP.

a.

@

@

Clique em Back (Retornar) para retornar ao painel Select operating system (Selecionar
sistema operacional).

NOTA: Se nao retornar ao painel Select operating system (Selecionar sistema
operacional) apds clicar em Back (Retornar), consulte a etapa 2 para obter instru¢des sobre
como navegar para o painel.

No painel Select operating system (Selecionar sistema operacional), clique no sistema
adequado.

NOTA: O driver de envio de fax do MFP é compativel com Windows 2000, Windows XP,
Windows XP Professional x64, Windows Server 2003, Windows Server 2003 x64 e
Windows Vista.
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c. Na tabela Driver exibida, clique em Download préximo ao driver de envio de fax do MFP da
HP.

d. Na caixa de dialogo File Download (Download do arquivo) aberta, clique em Save
(Salvar).

e. Na caixa de texto File Name (Nome do arquivo) da janela Save As (Salvar como) aberta,
digite o local do computador onde deseja salvar o arquivo do driver de envio de fax do MFP.

f. Clique em Save (Salvar).

g. Apos ter feito o download do arquivo, feche a caixa File Download (Download do
arquivo), se necessario.

5. Instale o arquivo de firmware baixado. Consulte o guia do usuario do MFP adequado para obter
instrugdes sobre a instalagdo da atualizagado remota do firmware (RFU):

° Guia do usuario das séries M3035MFP e M3037MFP
° Guia do usuario da HP LaserJet M4345MFP
° Guia do usuario das HP LaserJet M5025MFP e M5035MFP

Verificagao da configuragao do recurso de e-mail do MFP (opcional)

Configure a fungao de e-mail do MFP para receber uma notificagao por e-mail quando um fax for
enviado utilizando o driver de envio de fax do MFP.

Bf NOTA: O recurso de notificagdo por e-mail € opcional.

Consulte o guia do usuario do MFP adequado para obter instru¢cdes sobre a configuragdo da funcéo
de e-mail:

e  Guia do usuario das séries HP LaserJet 4345mfp

e  Guia do usuario da HP Color LaserJet 4730mfp

e  Guia do usuario da HP LaserJet 9040mfp/9050mfip

e  Guia do usuario da HP Color LaserJet 9500mfp

e  Guia do usuério das séries M3035MFP e M3037MFP

e  Guia do usuario da HP LaserJet M3037MFP

e  Guia do usuério da HP LaserJet M4345MFP

e  Guia do usuario das HP LaserJet M5025MFP e M5035MFP

Configuracao do recurso de cédigo de faturamento (opcional)

O driver de envio de fax do MFP da HP admite o uso de cddigos de faturamento durante o envio de
faxes.

Ef NOTA: O recurso de codigo de faturamento € opcional.
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Ative o recurso de cédigo de faturamento nas HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp e nas HP Color
LaserJet 4730mfp e 9500mfp:

1.

> @ N

o

No painel de controle do MFP, pressione Menu.

Role até FAX e toque nessa opgao.

Role até FAX SEND (Envio de fax) e toque nessa opgao.

Role até BILLING CODE (Codigo de faturamento) e toque nessa opgao.
Toque em CUSTOM (Personalizar) para abrir a tela do cédigo de faturamento.

Utilize as setas para cima e para baixo para selecionar o numero minimo de digitos do cédigo de
faturamento.

Toque em OK para ativar o codigo de faturamento ou em OFF (Desativar) para desativar esse
recurso.

NOTA: Se orecurso de cédigo de faturamento estiver ativado no MFP, sera necessario digitar
uma entrada de cédigo para os trabalhos de fax ocasionais enviados a partir do MFP.

Ative o cédigo de faturamento nas HP LaserdJet M3035MFP, M3027MFP, M4345MFP, M5025MFP,
M5035 MFP, e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP:

1.

N o a ~» 0 N

No painel de controle do MFP, toque em Administration (Administracao).
Role até Initial Setup (Configuracao inicial) e toque nessa opgéao.

Scroll to and touch Fax Setup.

Role até Fax Send (Envio de fax) e toque nessa opgao.

Role até Billing Codes (Caodigos de faturamento) e toque nessa opgao.
Toque em Custom (Personalizar) para abrir a tela do cédigo de faturamento.

Utilize as setas para cima e para baixo para selecionar o nimero minimo de digitos do codigo de
faturamento.

Toque em OK para ativar o cédigo de faturamento ou em Off (Desativar) para desativar esse
recurso.

NOTA: Se orecurso de cédigo de faturamento estiver ativado no MFP, sera necessario digitar
uma entrada de cdédigo para os trabalhos de fax ocasionais enviados a partir do MFP.

Instalacao do driver

Para instalar o driver de envio de fax do MFP utilizando o assistente para Adicionar uma impressora
no Windows, proceda do seguinte modo:

Bf NOTA: Se utilizar o CD do software de sistema fornecido com o MFP, sera possivel instalar o driver
de envio de fax selecionando o caminho “CUSTOM”.

PTWW
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Para instalar o driver no Windows XP

1.

10 Capitulo 1

No Windows Explorer, clique duas vezes no arquivo executavel do driver de envio de fax do MFP
baixado para extrair os arquivos do driver.

Clique em Start (Iniciar), Settings (Configuragées) e em Printers and Faxes (Impressoras e
fax).

No painel Printer Tasks (Tarefas da impressora) da janela Printers and Faxes (Impressoras
e fax), clique em Add a printer (Adicionar uma impressora).

Na caixa de dialogo de boas-vindas do Add Printer Wizard (Assistente para adicionar
impressora), clique em Next (Avancgar).

Em Local or Network Printer (Impressora de rede ou local), selecione Local printer attached
to this computer (Impressora local conectada a este computador). Clique em Next
(Avancgar).

Add Printer Wizard

Local or Hetwork Printer
The wizard needs to know which wpe of printer b set up,

Select the option that describes the printer pou want to use;

(%)iLacal printer attached to this computer

[ ] Automatically detect and inztall my Plug and Play printer

() & network printer, or a printer attached bo another computer

- To zet up a network, printer that iz not attached to a print server,
‘E}) Lze the "Local printer’’ option.

< Back ” Mest » l[ Cancel

Ef NOTA: Selecione Local printer attached to this computer (Impressora local conectada a

este computador) para instalar o driver de envio de fax do MFP em uma impressora de rede. O
nome da impressora € HP MFP Send Fax quando o driver esta instalado em uma impressora local.

Se selecionar A network printer, or a printer attached to another computer (Impressora de
rede ou impressora conectada a outro computador), sera necessario informar o endereco IP
do computador. Alguns recursos, como o recurso para visualizagao do fax, ndo estarao disponiveis
se o driver for instalado utilizando a instalagdo da impressora de rede (Apontar e imprimir).

O driver de envio de fax do MFP n&o pode ser instalado em uma impressora que esteja conectada
ao computador por uma porta serial ou paralela. Ela deve estar em uma rede.

Instalagao PTWW



6. Se o computador ja estiver conectado ao MFP, em Select a Printer Port (Selecionar uma porta
da impressora), selecione Use the following port (Utilizar a seguinte porta).

Bf NOTA: Se o computador ndo estiver conectado ao MFP, va para a etapa 8.

7. No menu suspenso Use the following port (Utilizar a seguinte porta), selecione o nome ou
enderecgo IP do MFP. Cligue em Next (Avangar) e va para a etapa 13.

Add Printer Wizard

Select a Printer Port
Computers communicate with printers through ports.

Select the part you want your prirterto use.. I the port is not listed, you can create a
new port.

(&) Use the following port: | LPTT: [Fiecommended Printer Port! W

LPT1: (Recommended Printer Port)
Mote: Most computers ud| FT2: (Printer Port)
The connector for this p{ | PT2: :fF‘rinter Port)
COM1Y: {Senal Port)
COMZ: {Seral Port)
Ll COM3: (Senal Part)

Sy |COM4: (Senial Port
2 | % IFILE: {Print to File)
DOT4_001 {HP Officelst Series 500)
IR {Local Port)
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8. Se o computador nao estiver conectado ao MFP, selecione Create a new port (Criar nova
porta) em Select a Printer Port (Selecionar uma porta da impressora).

Add Printer Wizard

Select a Printer Port
Computers communicate with printers through parts.

Select the port pou want wour printer to use. [ the port iz not listed, you can create a
rew pork,

) Use the following part;

(%) Create a new port;
Type of part;

9. No menu suspenso Type of port (Tipo de porta), selecione Standard TCP/IP Port (Porta TCP/
IP padrao). Clique em Next (Avangar).
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10. Nacaixade dialogo Add Standard TCP/IP Printer Port Wizard (Assistente para adicionar porta
da impressora TCP/IP padrao), clique em Next (Avancgar).

Add Standard TCP/IP Printer Port Wizard ]

Welcome to the Add Standard
TCP/IP Printer Port Wizard

Y'ou uze thiz wizard to add a port for & netwark, prinker.
Before continuing be zure that;

1. The device iz turned on.
2. The network iz connected and configured.

To continue, click West,

mgxb |[ Cancel
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11. Em Add Port (Adicionar porta), digite 0 nome da impressora MFP ou o endereco IP na caixa de
texto Printer Name or IP Address (Nome da impressora ou endereco IP) e clique em Next

(Avancgar).

Add Standard TCP/IP Printer Port Wizard

Add Port \L
Faor which device do vou want to add a port? =
Sy

Enter the Printer Mame or IP addrezs, and a port name for the dezired device.

Printer Mame or [P Address: | |

Bart Mame; i |

[ < Back ” Ment » ][ Cancel

Ef NOTA: Onome daportapadraoéo nome,digitado na caixa de texto Printer Name or IP Address
(Nome da impressora ou endereco IP). E possivel alterar esse nome digitando um novo nome

na caixa de texto Port Name (Nome da porta).

12. Clique em Finish (Concluir).
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rigido).

Add Printer Wizard

Install Printer Software
The manufacturer and model determine which printer software to use.

13. Em Install Printer Software (Instalar software da impressora), clique em Have Disk (Disco

‘-_ % Select the manufacturer and model of your printer. i your printer came with an installation

7 disk, click: Have Disk. f your printer is nat listed, consult your printer documertation for

compatible printer software.

Manufacturer ||| Printers ~
— | | ¥ AGFA-AccuSet v52.3 3
ifsu ¥ AGFA-ACcuSetSF v52.3
,u-p;; S AGFA-AccuSet 800
APS-PS . ¥ AGFA- f-‘u:u:uSet B00SF w2 3 2
p— S [ P T T T S —

Egr This driveris digitally signed.
Tell me why driver signing is impartant

[Windnws |Ipdate ] [ Have Disk. .. ]

[ < Back ” Mext = ][ Cancel ]

14. Na caixa de didlogo Install From Disk (Instalar do disco), clique em Browse (Navegar).

Install From Disk

@

Copy manufacturer’s files from:

Insert the manufacturer’s installation disk, and then
make sure that the comect drive is selected below.

)

1"«f| [ Browse...

15. Procure e selecione o arquivo .INF do driver de envio de fax do MFP extraido na etapa 1.

B NOTA: Duas versdes do arquivo .INF estdo disponiveis: uma verséo de 32 bits para Windows
2000, Windows XP e Windows Server 2003 e Windows Vista, e uma versao de 64 bits para
Windows XP Professional x64, Windows Server 2003 e Windows Vista.

A mensagem a seguir sera exibida se a versao errada do arquivo for selecionada: The specified
location does not contain information about your printer (O local especifico ndo contém

informagdes sobre sua impressora).

PTWW
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16. Clique em Open (Abrir) .
17. Clique em OK.

18. Em Install Printer Software (Instalar software da impressora), clique em Next (Avangar).

Add Printer Wizard

Install Printer Software
The manufacturer and model detemine which printer software to use.

“1_L Select the manufacturer and mode! of your prnter. f vour printer came with an installation
disk, click Have Disk. If your printer iz not listed, consult your printer documentation for
compatible printer software.

Printers

HP MFP Send Fax

[ﬂindnws lpdate ] [ Have Dk . ]

[ < Back “ Next > l[ Cancel ]
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19. Na caixa de texto Printer name (Nome da impressora) em Name Your Printer (Nome da sua
impressora), digite um nome para a impressora. O nome padréo da impressora € HP MFP Send

Fax.

Add Printer Wizard

Mame Your Printer
You must assign 3 name to this prrter.

Type a name far this printer. Because some programs do not support printer and server
name combinations of more than 31 characters, i iz best to keep the name as short as
possible.

Printer name:
'HP MFF Sand Fax |

Do you want to use this printer as the default printer?

(O Yes
& No

l [ Cancel

1=
"
hTJ

[ < Back ][

20. Cliqgue em Next (Avancar).
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21. Em Printer Sharing (Compartilhamento de impressora), clique em Next (Avancgar).

Add Printer Wizard

Printer Sharing
You can share this printer with other network users.

If you want to share this printer, you must provide a share name. You can use the
suggested name or type a new one. The share name will be visible to other network

Users,

(*)Dio not share this printer;
() Share name:

[ < Back ” Mext = ][ Cancel ]

Br NOTA: E possivel compartilhar a impressora selecionando Share name (Nome do
compartilhamento) na janela Printer Sharing (Compartilhamento de impressora). O driver de
envio de fax do MFP esta disponivel para uma conex&o Apontar e imprimir. Alguns recursos, como
0 recurso para visualizagao do fax, ndo estao disponiveis se o driver for acessado por meio de
uma conexao Apontar e imprimir.

22. Em Print Test Page (Imprimir pagina de teste), selecione Yes (Sim) para imprimir uma pagina
de teste e clique em Next (Avangar).
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Add Printer Wizard

Print Test Page
To confirm that the printer is installed propery, you can print a test page.

Do you want to print a test page?

[ < Back ” Mext = l[ Cancel

Bf NOTA: Ao selecionar Yes (Sim) para imprimir uma péagina de teste, um fax sera enviado.
Nenhuma pagina é impressa.

a. Na caixa de dialogo Completing the Add Printer Wizard (Concluir assistente para
adicionar impressora), clique em Finish (Concluir) para concluir o assistente e continuar
enviando um fax de teste.

PTWW Instalagéo do driver de envio de fax do MFP 19



b. Na caixa de dialogo HP MFP Send Fax (Envio de fax do MFP da HP), clique na guia Fax
Job (Trabalho do fax).

HP MFP Send Fax 21X

Fax Job | Setup

Sander Information

Sender Nama

Faoe, hiumbser

Comparwy Nama:

Woice Phone Mumber

rax Chuality

Rlesciution {® Standad O Fre O Sypedinn
Molfcation

Hotfication (=) N (O This Jobs () On Eger
Tipe 3 et (%) Emai

Emal Acddress

=
Prenview

[ show Fraview Bafom Sanding Fay

ged | cance [ teo |

Bf NOTA: Asinformacdes sobre Setup (Configuragio) ndo s&o necessarias para enviar uma
pagina de teste. Para definir as informagdes do remetente padrao e as configuragdes de fax
para todo o fax, consulte Configuracdo na pagina 61.
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c. Na caixa de texto Fax Number (Numero do fax) em Fax To (Enviar fax para), digite o
numero do fax para o qual a pagina de teste sera enviada e clique em To (Para) para inserir
o numero na lista Fax Recipients (Destinatarios do fax).

HP MFP Send Fax 7 X
Fax Job | Setup
Hacipiant Namea Fa Amcipuants
o Hame Murnbar
s
Fax Numbear frequined]

Coppany Mama:

nclude VYD Fax
[]Cover Pags (Sngls recipient oniy)

Hotes

Serd | [ Cacel |[ Hew

d. Clique em Send (Enviar).
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e. Ajanela de visualizacdo é aberta se selecionar Show Preview Before Sending Fax (Exibir
visualizagado antes do envio do fax) na guia Setup (Configuragao). Na barra de
ferramentas, clique em Send Fax (Enviar fax).

& HP MFP Send Fax - Test Page BEE
Eile  View
@isend Fax | MeanceiFax | Wl 1| +=| =[] [Toio Poges =]

PN BaasfjoorLaoanpensdoarfanaBese prradasajorrBaaapeeeBiorfaaaTeonjoviFasnprorFanageeslkbhogga

Windows XP
Printer Test Page

Crve. Fardinendng., WoeT 7o wh S0
W Bt P

i — 4
- L TP

A RENETRERES NN

[REERE TN

Fage 1 of 2 page(s) &6 dpl

f.  Uma mensagem é exibida perguntando se a pagina de teste foi impressa. Verifique se a
pagina de teste foi impressa na maquina de fax de recebimento e clique em OK.

Bf NOTA: A pagina de teste € enviada para o nimero do fax digitado na caixa de texto Fax
Number (Numero do fax) na guia Fax Job (Trabalho do fax).

Para instalar o driver no Windows Vista

1. No Windows Explorer, clique duas vezes no arquivo executavel do driver de envio de fax do MFP
baixado para extrair os arquivos do driver.

2. Clique em Start (Iniciar), Control Panel (Painel de Controle) e em Printer (Impressoras).

Bf NOTA: O menu Printer (Impressora) esta localizado sob o cabecgalho Hardware and Sound
(Hardware e Som).

3. Najanela Printer (Impressora), clique no botdo Add a printer (Adicionar impressora) na barra
de menu na parte superior.

4. Na caixa de dialogo de boas-vindas Add printer (Adicionar impressora), clique em Next
(Avancgar).
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5. Em Choose alocal or network printer (Escolher impressora local ou de rede), clique no botao
Add a local printer (Adicionar impressora local).

&® Add Printer x|

e
Ii\ J = Add Printer

Choose a local or network printer

< Add a local printer
i IIse this option only if you don't have a USE printer. (Windows automatically installs USE
printers when you plug them in.)

= Add a network, wireless or Bluetooth printer
Make sure that your computer is connected to the network, or that your Bluetooth or
wireless printer is turned on.

A [=Rs Cancel

Bf NOTA: Selecione Choose a local or network printer (Escolher impressora local ou de
rede) para instalar o driver de envio de fax do MFP em uma impressora de rede. O nome da
impressora € HP MFP Send Fax quando o driver esta instalado em uma impressora local.

Se vocé selecionar Add a network, wireless or Bluetooth printer (Adicionar impressora de
rede, sem fio ou Bluetooth), sera necessario informar o endereco IP do computador. Alguns
recursos, cComo o recurso para visualizagdo do fax, ndo estarao disponiveis se o driver for instalado
utilizando a instalagdo da impressora de rede (Apontar e imprimir).

O driver de envio de fax do MFP n&o pode ser instalado em uma impressora que esteja conectada
ao computador por uma porta serial, paralela ou USB. Ela deve estar em uma rede.

6. Se o computador ja estiver conectado ao MFP, em Choose a printer port (Selecionar porta da
impressora), selecione Use an existing port (Utilizar porta existente).

Bf NOTA: Se o computador ndo estiver conectado ao MFP, va para a etapa 8.
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7.

24  Capitulo 1

No menu suspenso Use an existing port (Utilizar porta existente), selecione o nome ou
enderecgo IP do MFP. Cligue em Next (Avancgar) e va para a etapa 12.

¥ Add Printer

6 = Add Printer

printer.

¥ Usze an existing port:

(8 Create a new port:
Twpe of part:

Choose a printer port

A printer port is a type of connection that allows your computer to exchange information with a

DOT4_001 {(Generic IEEE 1284, 4 printing support) j

LPT1: (Printer Port)
LPT2: (Printer Port)
LFT3: (Printer Port)
COM1: (Serial Port)
COM2: (Serial Port)
COM3: (Serial Port)
COM4: (Serial Port)

DOT4 001 (Generic IEEE 1284.4
MUL: {Local Port)

UsB001 (Virtual printer port for USE)
¥PSPort: (Local Port)

Mext Cancel

Instalagao

PTWW



8. Se o computador nio estiver conectado ao MFP, selecione Create a new port (Criar nova
porta) em Choose a printer port (Selecionar uma porta da impressora).

&® Add Printer x|

@ = Add Printer

Choose a printer port

A printer portis a type of connection that allows your computer to exchange information with a
printer.

™ |ze an existing port: LFT1: {Printer Port) j
i Create a new port:

Type of port:

Mext I Cancel |

9. No menu suspenso Type of port (Tipo de porta), selecione Standard TCP/IP Port (Porta TCP/
IP padrao). Clique em Next (Avangar).
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10. Em Type a printer hostname or IP address (Digite um nome de host ou enderego IP de
impressora), digite 0 nome ou o enderecgo IP da impressora MFP na caixa de texto Hostname or
IP address (Nome de host ou endere¢o IP) e clique em Next (Avangar).

¥ Add Printer x|

@ = Add Printer

Type a printer hostname or IP address

Device type:

Hostname or IP address: I

Port name: I

¥ Query the printer and automatically select the driver to use

Mext I Cancel

B NOTA: O nome da porta padréo 'é o nome digitado na caixa de texto Hosthame or IP address
(Nome de host ou endereg¢o IP). E possivel alterar esse nome digitando um novo nome na caixa
de texto Port name (Nome da porta).
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11. Em Install the print driver (Instalar driver de impressao), clique em Have Disk (Disco
rigido).

&® Add Printer x|

@ = Add Printer

Install the printer driver

v Select the manufacturer and model of your printer. i your printer came with an installation
=4s disk, click Have Disk. If your printer is not listed, consult your printer documentation far
. compatible printer software.

Manufacturer |i| Printers | -
Fujitsu ] :J’HF‘ 2h00C Series Prirter iy

Generic .:Jhp business inkjet 1000

Gestetner .:Jhp business inkjet 1200
S HP Business Inkjet 2200/2250

IORA -.i" LD Dhsmiemmmn leleid FHW0AFRRENO LD AN

¥ This driveris digitally signed. Windows Update | Have Disk... |
Tell me driver signing is important

Mext I Cancel |

12. Na caixa de dialogo Install From Disk (Instalar do disco), clique em Browse (Navegar).

Install From Disk x|
Insert the manufacturer’s installation disk, and then 0K
,;-H make sure that the comect drive is selected below. _

Cancel |

Copy manufacturer’s files from:

j Browse ... |

13. Procure e selecione o arquivo .INF do driver de envio de fax do MFP extraido na etapa 1.

Bf NOTA: Duas versdes do arquivo .INF estdo disponiveis: uma vers&o de 32 bits para Windows
2000, Windows XP, Windows Server 2003 e Windows Vista, e uma versao de 64 bits para Windows
XP Professional x64, Windows Server 2003 x64 e Windows Vista x64

A mensagem a seguir sera exibida se a versao errada do arquivo for selecionada: The specified
location does not contain information about your printer (O local especifico ndo contém
informacgdes sobre sua impressora).
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14. Clique em Open (Abrir) .
15. Clique em OK.

16. Em Install the printer driver (Instalar driver de impressora), clique em Next (Avangar).

& add Printer x|

6 = Add Printer

Install the printer driver

- Select the manufacturer and model of your printer. f your printer came with an installation
; disk, click: Have Disk. f your printeris nat listed, consult your printer documertation for
compatible printer software.

Printers I
5 HP MFP Send Fax

5 This driver is digitally signed. Windows Update |
Tell me why driver signing is impartant

Mext Cancel
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17. Na caixa de texto Printer name (Nome da impressora), € exibido o nome padrdo HP MFP Send
Fax. E possivel alterar esse nome digitando um novo nome na caixa de texto.

=¥ Add Printer x|

@ = Add Printer

Type a printer name

Printer name:

¥ Set as the default printer

This printer will be installed with the HP MFP Send Fax driver.

Mext Cancel

18. Clique em Next (Avancar).
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19. E exibida uma tela com uma opcéo de pagina de teste. Para enviar um fax de teste para outra
magquina, clique em Print a test page (Imprimir pagina de teste)

Bf NOTA: Embora o botdo de opgéo exiba Print a test page (Imprimir pagina de teste), nenhuma
pagina local é impressa.

% Add Printer x|

O = Add Printer

You've successfully added HP MFP Send Fax

To see if the printer is working correctly, or to see troubleshooting information for the printer, print
a test page.

Print a test page I

Einish I Cancel

20. Clique em Finish (Concluir).
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Desinstalacao do driver de envio de fax do MFP da HP

Para desinstalar o driver de envio de fax do MFP, proceda do seguinte modo:

Para desinstalar o driver de envio de fax do MFP no Windows XP

1.

Clique em Start (Iniciar), Settings (Configuragées) e em Printers and Faxes (Impressoras e
fax).

Na janela Printers and Faxes (Impressoras e fax), clique com o bot&o direito na impressora MFP
onde driver de envio de fax do MFP esta instalado e clique em Delete (Excluir).

Clique em Start (Iniciar), Settings (Configura¢ées) e em Printers and Faxes (Impressoras e
fax).

Clique com o botao direito na janela Printers and Faxes (Impressoras e fax) e clique em Server
Properties (Propriedades do servidor).

Na caixa de diadlogo Server Properties (Propriedades do servidor), clique em Drivers.
Selecione o driver de envio de fax do MFP e clique em Remove (Remover).

Clique em OK.

Para desinstalar o driver de envio de fax do MFP no Windows Vista

PTWW

1.
2,

Clique em Start (Iniciar), Control Panel (Painel de Controle) e em Printer (Impressoras).

Na janela Printers (Impressoras), clique com o bot&o direito na impressora MFP onde driver de
envio de fax do MFP esta instalado e clique em Delete (Excluir).

Clique com o botéo direito na janela Printers (Impressoras) e clique em Server Properties
(Propriedades do servidor).

Na caixa de dialogo Server Properties (Propriedades do servidor), clique na guia Drivers.
Selecione o driver de envio de fax do MFP e clique em Remove (Remover).

Clique em OK.
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Envio e recebimento de fax

Este capitulo fornece informagdes sobre o envio de fax e o uso do catalogo telefénico de envio de fax
do MFP:

Envio de fax para um Unico destinatario

Envio de fax para varios destinatarios

Envio de fax utilizando o catalogo telefénico

Cancelamento de um trabalho de fax

Insercdo de caracteres especiais no numero do fax

Edicao do catalogo telefénico

Exportacdo de entradas do catdlogo telefébnico para um arquivo formatado com valores separados

por virgula (CVS)

Importacdo de entradas do catalogo telefénico de um arquivo formatado com valores separados

por virgula (CVS)

Chamadas de voz e novas tentativas
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Envio de fax para um unico destinatario

Para enviar um fax para um unico destinatario, proceda do seguinte modo:

1. Abra o documento que sera enviado no programa de software no qual ele foi criado.
2. Clique em File (Arquivo) e Print (Imprimir).

3. Selecione o driver de envio de fax do MFP da HP na lista de impressoras.

4.

Cligue em OK ou Print (Imprimir).

Ef NOTA: Clique no bot&o que envia o documento para a impressora. Este botdo pode n&o estar
rotulado da mesma maneira em todos os programas.
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Em Fax To (Enviar fax para), na caixa de dialogo HP MFP Send Fax (Envio de fax do MFP da
HP), digite 0 nome do destinatario, o nome da empresa e o nimero do fax, que é a Unica
informagao necessaria.

A caixa suspensa do nome do destinatéario inclui destinatarios individuais e nomes de grupos. Se
a caixa de texto estiver vazia e a lista suspensa for selecionada, essa lista contera os 20 nomes
usados mais recentemente organizados em ordem alfabética. Se o texto contiver a lista suspensa
quando o menu suspenso for aberto, a lista mostrara todas as entradas correspondentes. A lista
suspensa Recipient Name (Nome do destinatario) pode conter no maximo 20 entradas. Depois
que o limite é alcangado, uma nova entrada substitui a mais antiga da lista.

HP MFP Send Fax

Faw Job | Sabup

Ascipent Name

Fax Fecpients

Nama Humber

Jiothre Smith
E= Number

B551212

Compary Name

ABC Comparsd

Add ta Frone Book

I Claar Fislds ‘

]l Canca Jl

NOTA: Consulte Insercao de caracteres especiais no numero do fax na pagina 47 para obter
uma lista dos caracteres especiais que podem ser usados no campo de texto Fax Number
(Numero do fax).

Clique em Add to Phone Book (Adicionar ao catalogo telefénico) para adicionar as
informagdes do destinatario ao catalogo telefénico do driver de envio de fax do MFP da HP. Essa
etapa é opcional.

NOTA: Clique em Clear Fields (Limpar campos) para remover todos os valores das caixas de
texto Recipient Name (Nome do destinatario), Fax Number (Nimero do fax) e Company Name
(Nome da empresa).

As informagbes da pagina de rosto padrao aparecem em Include With Fax (Incluir com fax) na
caixa de dialogo HP MFP Send Fax (Envio de faz do MFP da HP). Essas informagdes podem
ser alteradas para qualquer trabalho de fax individual.
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Ef NOTA: Para definir as configuragdes da pagina de rosto padréo para todo fax, consulte
Configuragcéo na pagina 61.

8. Se orecurso de codigo de faturamento estiver ativado, digite o cédigo em Billing Information
(Informagodes de faturamento) na caixa de dialogo do HP MFP Send Fax (Envio de fax do MFP
da HP). O cdédigo de faturamento pode ser alterado para qualquer trabalho de fax individual.

HP MFP Send Fax

e J[ G || He

9. Para enviar o fax com o remetente, qualidade de fax, informagées de notificagao e preferéncias
de visualizagdo padréo, clique em Send (Enviar).

Ef NOTA: Clique na guia Setup (Configuragdo) na caixa de dialogo HP MFP Send Fax (Envio de
fax do MFP da HP) para visualizar o remetente, a qualidade de fax, a notificagdo e as
configuracdes de visualizagdo. Essas informagdes podem ser alteradas para qualquer trabalho
de fax individual. Clique em Send (Enviar) para enviar o fax.
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10.

1.

12.
13.

Se a opcédo Show Preview Before Sending Fax (Exibir visualizagdo antes do envio do fax)
na guia Setup (Configuragao) estiver selecionada, a visualizagdo do trabalho de fax é exibida.
Verifique se o fax esta correto.

& HP MFP Send Fax - Test Page BEE
Ede iiew
@isendFax | KeancaiFax | Wl | +=| = 2] [Too Poges =]

P BaasfoorlovopenedirogonaZeer o dannjoreSaaagereBioofanaTeoe i BasnprorFaaa peeslfioiga

v Windows XP
wwes  Pripter Tosl Pape

wmr o RS e SR

b

v, Vordneeid oy, Mo rRy S

e Bt P

A RENETRERES NN

[REERE TN

Pag'e 1 of 2 page(s) &6 dpl

NOTA: A funcao de visualizagdo nao esta disponivel quando o recurso Apontar e imprimir é
utilizado. Apontar e imprimir € um recurso do Windows que pode ser utilizado para conectar,
imprimir ou enviar fax para uma impressora remota sem utilizar discos de instalagédo. Os arquivos
e as informagdes de configuragdo sdo automaticamente transferidos do servidor de impresséo
para o cliente.

Clique em View (Visualizar) ou utilize o menu suspenso de zoom para alterar o tamanho da
visualizagdo do documento.

Cligue nos botdes de seta para navegar pelo documento.

Clique em Send Fax (Enviar fax) para enviar o fax ou clique em Cancel Fax (Cancelar fax) para
fechar o driver de envio de fax.
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Envio de fax para varios destinatarios

Para enviar um fax para varios destinatarios, proceda do seguinte modo:

1. Abra o documento que sera enviado no programa de software no qual ele foi criado.
2. Clique em File (Arquivo) e em Print (Imprimir).

3. Selecione o driver de envio de fax do MFP da HP na lista de impressoras.

4.

Cligue em OK ou Print (Imprimir).

Ef NOTA: Clique no bot&o que envia o documento para a impressora. Este botdo pode n&o estar
rotulado da mesma maneira em todos os programas.
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Em Fax To (Enviar fax para) na caixa de dialogo HP MFP Send Fax (Envio de fax do MFP da
HP), digite 0 nome do destinatario, o numero do fax e 0 nome da empresa.

A caixa suspensa do nome do destinatario inclui destinatarios individuais e nomes de grupos. Se
a caixa de texto estiver vazia e a lista suspensa for selecionada, essa lista contera os 20 nomes
usados mais recentemente organizados em ordem alfabética. Se o texto contiver a lista suspensa
quando o menu suspenso for aberto, a lista mostrara todas as entradas correspondentes. A lista
suspensa Recipient Name (Nome do destinatario) pode conter no maximo 20 entradas. Depois
que o limite é alcangcado, uma nova entrada substitui a mais antiga da lista.

HP MFP Send Fax 3
Fax Job | Sstup
Racipient Name Fay Fecpients
Jdohr Smith v Mamea Humber
Eae Numbar freguired)

E5E1212

Comparry Name

ABC Comparnd

Add 1o Prare Book I Clegr Fakds ‘

ric:Use Yikh Fax

[ Coyer Page

| Sed || Cance || Heo |

NOTA: O numero do fax é a Unica informagé&o exigida. Insercao de caracteres especiais no
numero do fax na pagina 47 para obter uma lista dos caracteres especiais que podem ser usados
no campo de texto Fax Number (Nimero do fax).

Clique em Add to Phone Book (Adicionar ao catalogo telefénico) para adicionar as
informagdes do destinatario ao catalogo telefénico do driver de envio de fax do MFP da HP. Essa
etapa é opcional.

NOTA: Clique em Clear Fields (Limpar campos) para remover todos os valores das caixas de
texto Recipient Name (Nome do destinatario), Fax Number (Nimero do fax) e Company Name
(Nome da empresa).

Clique em To ->(Para) para adicionar as informagdes do destinatario ao campo Fax Recipients
(Destinatarios do fax).
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8. Repita as etapas 5 a 7 para cada destinatario do fax. O fax é enviado para todos os nomes que
aparecem no campo FaxRecipients (Destinatarios do fax).

9. Se o recurso de cédigo de faturamento estiver ativado, digite o cédigo em Billing Information
(Informacgodes de faturamento) na caixa de dialogo HP MFP Send Fax (Envio de fax do MFP
da HP). O cédigo de faturamento pode ser alterado para qualquer trabalho de fax individual.

HP MFP Send Fax

"] Ceye Page

L (e [ hee |

10. Para enviar o fax com o remetente, qualidade de fax, informagdes de notificagédo e preferéncias
de visualizagdo padréo, clique em Send (Enviar).

Ef NOTA: Clique na guia Setup (Configuragdo) na caixa de dialogo HP MFP Send Fax (Envio de
fax do MFP da HP) para visualizar o remetente, a qualidade de fax, a notificagdo e as
configuracdes de visualizagdo. Essas informagdes podem ser alteradas para qualquer trabalho
de fax individual. Clique em Send (Enviar) para enviar o fax.

40 Capitulo 2 Envio e recebimento de fax PTWW



PTWW

1.

12.

13.
14.

Se tiver selecionado Show Preview Before Sending Fax (Exibir visualizagdo antes do envio
do fax) na guia Setup (Configurag¢ao), a visualizagdo do trabalho de fax é exibida. Verifique se
o fax esta correto.

& HP MFP Send Fax - Test Page BEE
Ede iiew
@isendFax | KeancaiFax | Wl | +=| = 2] [Too Poges =]

P BaasfoorlovopenedirogonaZeer o dannjoreSaaagereBioofanaTeoe i BasnprorFaaa peeslfioiga

v Windows XP
wwes  Pripter Tosl Pape

wmr o RS e SR

b

v, Vordneeid oy, Mo rRy S

e Bt P

A RENETRERES NN

[REERE TN

Pag'e 1 of 2 page(s) &6 dpl

NOTA: A funcao de visualizagdo nao esta disponivel quando o recurso Apontar e imprimir é
utilizado. Apontar e imprimir € um recurso do Windows que pode ser utilizado para conectar,
imprimir ou enviar fax para uma impressora remota sem utilizar discos de instalagédo. Os arquivos
e as informagdes de configuragdo sdo automaticamente transferidos do servidor de impresséo
para o cliente.

Clique em View (Visualizar) ou utilize o menu suspenso de zoom para alterar o tamanho da
visualizagdo do documento.

Cligue nos botdes de seta para navegar pelo documento.

Clique em Send Fax (Enviar fax) para enviar o fax ou clique em Cancel Fax (Cancelar fax) para
fechar o driver de envio de fax.
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Envio de fax utilizando o catalogo telefénico
Para enviar um fax utilizando o catalogo telefénico, proceda do seguinte modo:
1. Abra o documento que sera enviado no programa de software no qual ele foi criado.
2. Clique em File (Arquivo) e em Print (Imprimir).
3. Selecione o driver de envio de fax do MFP da HP na lista de impressoras.
4.

Clique em OK ou Print (Imprimir).

Ef NOTA: Clique no bot&o que envia o documento para a impressora. Este botdo pode n&o estar
rotulado da mesma maneira em todos os programas.

5. Em Fax To (Enviar fax para) na caixa de dialogo HP MFP Send Fax (Envio de fax do MFP da
HP), clique no icone do catalogo.

HP MFP Send Fax

Fax Job |._5.31|_||;. |

Fax To

Recipient Name: Fax Recipients

| L¥s | | [Name MNumber

Fax Mumber; (required)

Compary MName:

Include With Fane

[ ]Cover Page

MNotes:

Subject: |

Image: |

L ﬁ_{end _][ Cancel H Help ]
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6. Na caixa de dialogo Add Recipients From Phone Book (Adicionar destinatarios ao catalogo
telefonico), selecione o nome de cada destinatario e clique em To ->(Para) para preencher o
campo Fax Recipients (Destinatarios do fax).

Add Recipients From Phone Book

Type name ar zelect framm list;

! | F ax Recipients

I M ame M urnber | | M ame Mumber |
| JohnSmith 5551212 | ;
I 1y Jchisson| ' |
[ Ta-» [
[ [
| |
' |
| |
' i
[ 3 < 3

[ Details... ] Delete

| Edit Phone Book.. |

OF. l [ Canicel ]

7. Apés ter adicionado todos os destinatarios ao campo Fax Recipients (Destinatarios do fax),
clique em OK.

B NOTA: O nimero maximo de destinatarios do fax é 100.

8. As informagbes da pagina de rosto padrao aparecem em Include With Fax (Incluir com fax) na
caixa de dialogo HP MFP Send Fax (Envio de fax do MFP da HP). Essas informagbes podem
ser alteradas para qualquer trabalho de fax individual.

Bf NOTA: Para definir as configuragdes da pagina de rosto padréo para todo fax, consulte
Configuracao na pagina 61.

NOTA: Quando a pagina de rosto for utilizada por diversos destinatarios, a visualizacéo a exibira
somente para o primeiro destinatario. Porém, a pagina de rosto sera enviada separadamente a
cada destinatario. Somente o nome de um destinatario é exibido em cada pagina de rosto.
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9. Se o recurso de codigo de faturamento estiver ativado, digite o cédigo em Billing Information
(Informagodes de faturamento) na caixa de dialogo HP MFP Send Fax (Envio de fax do MFP
da HP). O cdédigo de faturamento pode ser alterado para qualquer trabalho de fax individual.

HP MFP Send Fax

kb | S

10. Para enviar o fax para todos os destinatarios com o remetente, qualidade de fax, informagdes de

notificagdo e preferéncias de visualizagdo padrao, clique em Send (Enviar).

Bf NOTA: Clique na guia Setup (Configuragdo) na caixa de didlogo HP MFP Send Fax (Envio de

fax do MFP da HP) para visualizar o remetente, a qualidade de fax, a notificagédo e as

configuracdes de visualizagdo. Essas informagdes podem ser alteradas para qualquer trabalho

de fax individual. Clique em Send (Enviar) para enviar o fax.
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1.

12.

13.
14.

Se tiver selecionado Show Preview Before Sending Fax (Exibir visualizagdo antes do envio
do fax) na guia Setup (Configurag¢ao), a visualizagdo do trabalho de fax é exibida. Verifique se
o fax esta correto.

& HP MFP Send Fax - Test Page BEE
Ede iiew
@isendFax | KeancaiFax | Wl | +=| = 2] [Too Poges =]

P BaasfoorlovopenedirogonaZeer o dannjoreSaaagereBioofanaTeoe i BasnprorFaaa peeslfioiga

v Windows XP
wwes  Pripter Tosl Pape

wmr o RS e SR

b

v, Vordneeid oy, Mo rRy S

e Bt P

A RENETRERES NN

[REERE TN

Pag'e 1 of 2 page(s) &6 dpl

NOTA: A funcao de visualizagdo nao esta disponivel quando o recurso Apontar e imprimir é
utilizado. Apontar e imprimir € um recurso do Windows que pode ser utilizado para conectar,
imprimir ou enviar fax para uma impressora remota sem utilizar discos de instalagédo. Os arquivos
e as informagdes de configuragdo sdo automaticamente transferidos do servidor de impresséo
para o cliente.

Clique em View (Exibir) ou utilize o menu suspenso de zoom para alterar o tamanho da
visualizagdo do documento.

Cligue nos botdes de seta para navegar pelo documento.

Clique em Send Fax (Enviar fax) para enviar o fax ou clique em Cancel Fax (Cancelar fax) para
fechar o driver de envio de fax.

Envio de fax utilizando o catalogo telefénico 45



Cancelamento de um trabalho de fax

Ha trés métodos disponiveis para cancelar um trabalho de fax nas HP LaserJet 4345mfp e
9040/9050mfp e nas HP Color LaserJet 4730mfp e 9500mfp:

1. Clique em Cancel Fax (Cancelar fax) na janela de visualizagao.

2. No painel de controle do MFP, pressione o icone do fax e o botao vermelho Stop/Cancel
(Interromper/Cancelar).

Ef NOTA: A mensagem de status Cancelling job (Cancelando trabalho) é exibida no MFP
quando o botédo vermelho Stop/Cancel (Interromper/Cancelar) for pressionado para cancelar o fax.

3. No painel de controle do MFP, cancele o fax utilizando os menus.
a. No painel de controle do MFP, pressione Menu.
b. Role até FAX e toque nessa opgéo.

c. Role até CANCEL CURRENT TRANSMISSION (Cancelar transmissao atual) e toque nessa
opgao.

Bf NOTA: Role até CANCEL ALL PENDING TRANSMISSIONS (Cancelar todas as
transmissdes pendentes) e toque nessa opgao para cancelar todas as transmissdes de fax
pendentes.

d. Toque em EXIT (Sair).

Existe um método para cancelar um trabalho de fax nas HP LaserJet M3035MFP, M3027MFP,
M4345MFP, M5025MFP, M5035 MFP, e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP:

1. No painel de controle do MFP, pressione o botdo vermelho Stop (Interromper).

B NOTA: Um menu é exibido listando os trabalhos ativos que podem ser cancelados.

2. Selecione o item que deseja cancelar e toque em OK.
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Insercao de caracteres especiais no numero do fax

O campo de texto Fax Number (Numero do fax) aceita caracteres especiais além dos numeros de 0

PTWW

ao.

Tabela 2-1 Caracteres especiais

Caractere especial

Funcgao

Utilize um hifen para facilitar a leitura do numero do fax.

Utilize os parénteses para facilitar a leitura do numero do fax.

Utilize colchetes para ocultar uma parte do numero do fax para
que esta néo seja impressa na folha de rosto do fax, nos
relatérios de chamada ou nas confirmagdes de e-mail. Por
exemplo, o numero do fax pode incluir um cédigo de acesso
de cartdo. Digite os colchetes ao redor do cddigo de acesso
do cartdo no numero do fax para evitar que essas informagoes
sejam exibidas.

O asterisco é transmitido como discagem por tom.

O simbolo de numero é transmitido como discagem por tom.

A virgula representa uma pausa de 2 segundos quando o
numero do fax é discado. Utilize varias virgulas para fazer
pausas mais longas durante a discagem.

Insercéo de caracteres especiais no numero do fax 47



Edicao do catalogo teleféonico

O catalogo telefonico pode ser utilizado para armazenar as informagdes de contato que aparecem em
Fax To (enviar fax para) na caixa de dialogo HP MFP Send Fax (Envio de fax do MFP da HP). E
possivel adicionar e remover nomes do catélogo.

O catalogo telefénico do driver de envio de fax do MFP pode ser importado e exportado.

Adicao de nomes ao catalogo telefénico

B NOTA: E possivel adicionar nomes ao catalogo telefénico na guia Fax Job (Trabalho do fax),

clicando no icone do catalogo ou na guia Setup (Configuragao) clicando em Edit Phone Book (Editar
catalogo telefénico).
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Para preencher o catalogo telefénico, proceda do seguinte modo:

1.  EmFaxJob (Trabalho do fax), embaixo de Fax To (Enviar fax para) na caixa de diadlogo HP MFP
Send Fax (Envio de fax do MFP da HP), clique no icone do catalogo. A caixa de dialogo Add

Recipients from Phone Book (Adicionar destinatarios ao catalogo telefonico) é exibida.

HP MFP Send Fax

Fax dob |'_5.31|_|p |

Fax To
Becipient Name:

Fax Recipients

[ vl

Fao: Mumber; (required)

Comparry Mame:

Mame

Mumber

Include With Fax

[ ]Caver Page

Motes:

Subject: |

Image: |

L ﬁwend _][ Cancel ][

Help
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2. Na caixa de dialogo Add Recipients from Phone Book (Adicionar destinatarios ao catalogo
telefénico), clique em Edit Phone Book (Editar catalogo telefénico); a caixa de dialogo Edit
Phone Book (Editar catalogo telefénico) é exibida. Na caixa de dialogo Edit Phone Book
(Editar catalogo telefonico), clique em Add Entry (Adicionar entrada) para abrir a caixa de
dialogo Add Entry to Phone Book (Adicionar entrada ao catalogo telefénico). Digite o nome

do destinatario, o niumero do fax e 0 nome da empresa e clique em OK.

Edit Phone Book ?]X)

Fhone Book

Type name ar select from lizt:

M ame
John Smith

Murnber
BRE1212

3. Clique em Edit Phone Book (Editar catalogo telefénico).

4. Na caixa de dialogo Add to Phone Book (Adicionar ao catalogo teleféonico), digite 0 nome do

destinatario, o niumero do fax e 0 nome da empresa nas caixas de texto.

Add Entry to Phone Book

Recipient Mame;
Fax Mumnber;

Company Mame:

5551212

\8BC Inc

OF.

| |

Cancel ]

5. Clique em OK.
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6. Na caixa de dialogo Edit Phone Book (Editar catalogo telefénico), clique em Add Entry
(Adicionar entrada) para adicionar mais nomes.

7. Cliqgue em OK quando concluir a adigdo de nomes ao catalogo telefbnico.

Adicao de grupos ao catalogo telefénico

B NOTA: E possivel adicionar grupos ao catalogo telefénico na guia Fax Job (Trabalho do fax),
clicando no icone do catalogo ou na guia Setup (Configuragao) clicando em Edit Phone Book (Editar
catalogo telefénico). Se adicionar um grupo a partir da guia Setup (Configuragao), va para a etapa
3 deste procedimento

Para adicionar um grupo ao catalogo telefénico, proceda do seguinte modo:

1.  EmFax Job (Trabalho do fax) embaixo de Fax To (Enviar fax para) na caixa de didlogo HP MFP
Send Fax (Envio de fax do MFP da HP), clique no icone do catalogo. A caixa de dialogo Add
Recipients from Phone Book (Adicionar destinatarios ao catalogo telefénico) é exibida.

2. Nacaixa de dialogo Add Recipients from Phone Book, realce um nome da lista e clique em Edit
Phone Book.

3. Na caixa de dialogo Edit Phone Book (Editar catalogo telefénico), clique em Add Group
(Adicionar grupo); a caixa de dialogo Add Group to Phone Book (Adicionar grupo ao catalogo
telefénico) é exibida. Digite o nome do grupo na caixa de texto Group Name (Nome do
grupo), em seguida, digite um nome ou selecione da lista, no lado esquerdo da caixa de dialogo.
Clique em Add (Adicionar) para copiar o nome selecione na caixa Members (Membros). Quando
concluir a adigdo de um grupo, clique em OK.

B NOTA: E possivel verificar as informacgdes de contato antes de adicionar informagdes a um
grupo, clicando em Details (Detalhes); a caixa de dialogo Details é exibida. Verifique as
informacdes e clique em OK ou em Cancel (Cancelar). E possivel editar as informagdes nessa
caixa de dialogo.

Remocao de nomes do catalogo telefénico

B NOTA: E possivel remover nomes do catalogo telefénico na guia Fax Job (Trabalho do fax), clicando
no icone do catalogo ou na guia Setup (Configuragéao) clicando em Edit Phone Book (Editar catalogo
teleféonico). Se remover nomes a partir da guia Setup (Configuragéao), va para a etapa 3 deste
procedimento
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Para remover nomes do catalogo telefénico, proceda do seguinte modo:

1.  EmFax Job (Trabalho do fax) embaixo de Fax To (Enviar fax para) na caixa de dialogo HP MFP
Send Fax (Envio de fax do MFP da HP), clique no icone do catalogo. A caixa de didlogo Add
Recipients from Phone Book (Adicionar destinatarios ao catalogo telefonico) é exibida.

HP MFP Send Fax

Fax Job |._5.31|_||;. |

Fax Ta
Recipient Name: Fax Recipients

| L¥s | | [Name MNumber

Fax Mumber; (required)

Compary MName:

Include With Fane

[ ]Cover Page

MNotes:

Subject: |

Image: |

L ﬁ_{end _][ Cancel H Help ]
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Add Recipients From Phone Book

Type name ar zelect framm list;

M ame M urnber
BER112

Jahn Srith

< |

[ Details... ]

| Edit Phone Book.. |

Na caixa de didlogo Add Recipients from Phone Book (Adicionar destinatarios ao catalogo
telefonico), realce um nome da lista e clique em Edit Phone Book (Editar catalogo

telefénico).

F ax Recipients
M ame Mumber
< | 5
k. J [ Cancel

Edigcéo do catalogo telefénico
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3. Na caixa de dialogo Edit Phone Book (Editar catalogo telefonico), selecione o nome que deseja
excluir e clique em Delete (Excluir). Verifique a remogao na caixa de dialogo CONFIRM
(Confirmar). Clicar em Yes (Sim), remove permanentemente essa entrada do catalogo telefénico.

Edit Phone Book

Fhone Book

Type name ar select from lizt:

M arme Mumber
John Srith Bhh-1212 [ 4dd Entry ]
b ary Johneon 51234
[ Add Group ]
[ E wport ]
[ [rnpart. ]
Edt. || Detals. || Delete D\]g
[_ k. J [ Cancel

Edicao de nomes no catalogo telefénico

Ef NOTA: E possivel editar nomes do catélogo telefénico na guia Fax Job (Trabalho do fax), clicando
no icone do catalogo ou na guia Setup (Configuragao) clicando em Edit Phone Book (Editar catalogo
telefénico). Se editar nomes a partir da guia Setup (Configuragao), va para a etapa 3 deste
procedimento
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Para editar nomes no catalogo telefénico, proceda do seguinte modo:

1.

Em Fax Job (Trabalho do fax) embaixo de Fax To (Enviar fax para) na caixa de dialogo HP MFP
Send Fax (Envio de fax do MFP da HP), clique no icone do catalogo.

HP MFP Send Fax

Compary Mame:

Include With Fax

[ ]Cover Page

Fax Job |.Setup |
Fax To
Recipient Mame: Fax Recipients
|| w | Mame: Mumber
Fax Mumber: {required)

Motes:

Subject: |

Image: |

L ﬁrenu:l _][ Cancel ][ Help
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2. Na caixa de dialogo Add Recipients From Phone Book (Adicionar destinatarios ao catalogo
telefénico), selecione o nome que deseja editar e clique em Edit Phone Book (Editar catalogo
telefonico); a caixa de dialogo Edit Phone Book ¢ exibida.

Add Recipients From Phone Book

Type name ar select from lizt:

I 1
| | Fax Recipients

M ame Murnber M arme M urnber

John Smith - BE5-1212

IE¥3
(S
[t

< |

[ Details... ] Delete

| Edit Phone Book... |

k. J [ Cancel
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3. Na caixa de dialogo Edit Phone Book (Editar catalogo telefénico), realce um nome existente e
cligue em Edit (Editar); a caixa de dialogo Edit Phone Book Entry (Editar entrada do catalogo
telefonico) abre e exibe as informagdes de contato atual. Edite o nome do destinatario, o nimero
do fax e 0 nome da empresa conforme a necessidade e clique em OK. Essa agao retorna a caixa
de Edit Phone Book (Editar catalogo telefénico).

Becipient Name: !Jnhn Smith

|
Fax Number: f555-1 212 |

Company MName: --BC Ine. i

oK ] [ Cancel ]

B NOTA: Para revisar as informagdes de contato antes de enviar o fax, selecione um nome da
caixa de dialogo Edit Phone Book (Editar catalogo telefonico) e clique Details (Detalhes); a
caixa de dialogo Details ¢ exibida Verifique as informagdes e clique em OK ou em Cancel
(Cancelar). Nao é possivel editar as informagdes dessa caixa de dialogo.

4. Cliqgue em OK quando concluir a edicao.
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Exportacao de entradas do catalogo telefénico para um
arquivo formatado com valores separados por virgula
(CVS)

E possivel exportar as informagdes de contato do catalogo telefénico para um arquivo CSV.

1. E possivel exportar nomes do catalogo telefénico da guia Fax Job (Trabalho do fax) ouSetup
(Configuragao).

e Guia Fax Job (Trabalho do fax): Na no icone do catalogo e em Edit Phone Book (Editar
catalogo telefénico) na caixa de dialogo Add Recipients from Phone Book (Adicionar
destinatarios ao catalogo telefénico).

e Guia Setup (Configuragao): Clique em Edit Phone Book (Editar catalogo telefénico).

2. Na caixa de dialogo Edit Phone Book (Editar catalogo telefénico), clique em Export...
(Exportar) para abrir a caixa de dialogo File Save As (Salvar arquivo como). Digite 0 caminho
e o nome do arquivo do CVS exportado e cligue em OK. Todas as entradas salvas do catalogo
telefénico sao escritas no arquivo. Se o caminho e o nome ja existirem, o arquivo CVS existente
€ sobrescrito com os conteudos do catélogo telefénico.
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Importacao de entradas do catalogo telefonico de um
arquivo formatado com valores separados por virgula
(CVS)

E possivel importar as informagdes de contato para o catalogo telefénico de um arquivo CSV formatado
corretamente. Ao importar de um arquivo CSV, o software pressupde que o primeiro registro do arquivo
€ de cabecalho, dessa forma, os conteldos do primeiro ndo sdo importados. Se a entrada do arquivo
CSV nao estiver corretamente formatada, o programa apaga o registro inteiro.

PTWW

1.

E possivel importar nomes para o catalogo telefénico na guia Fax Job (Trabalho do fax) ou Setup
(Configuragao).

e Guia Fax Job (Trabalho do fax): Na no icone do catalogo e em Edit Phone Book (Editar
catalogo telefénico) na caixa de dialogo Add Recipients from Phone Book (Adicionar
destinatarios ao catalogo telefénico).

e Guia Setup (Configuragao): Clique em Edit Phone Book (Editar catalogo telefénico).

Na caixa de dialogo Edit Phone Book (Editar catalogo teleféonico), clique em Import...
(Importar) para abrir a caixa de dialogo File Open (Abrir arquivo). Realce o arquivo que deseja
importar e clique em OK.

Depois que o arquivo realgado é validado, a caixa de dialogo Map Fields (Campos de
mapeamento) é exibida. Realce uma entrada na coluna From (De) e, em seguida, um campo da
coluna To (Para). Clique em Map (Mapear). Selecione os mapeamentos para os campos do nome
de nuimero do telefone. E opcional especificar um mapeamento para o campo do nome da
empresa. As sele¢des de mapeamento feitas aqui aplicam-se a todos os registros no arquivo CSV.

Map Custom Fields

Select a value from the source file on the left. Select a destination field on the nght
and then click on the Map button.

From: To:
Comma Separated Values Fax Phone Boak

import test cav

Field Field Mapped From
Mame MName MName
Fat Mumber MNumber
Compary Name Compary Ma...
| £ | & < | B

Cancel

Importagdo de entradas do catalogo telefénico de um arquivo formatado com valores separados 59

por virgula (CVS)



Chamadas de voz e novas tentativas

As chamadas de voz nado estéo incluidas no log de Atividades de fax e ndo geram um relatorio T.30.
As segdes a seguir fornecem informacgées sobre novas tentativas de um trabalho de fax.

Relatorio de chamadas do fax

Quando todas as tentativas de fax tiverem sido esgotadas, sera impresso um relatério de chamadas
do fax para um envio de fax. Ele mostrara o ID do log do trabalho de fax. O resultado da tentativa final
sera impresso no relatério de chamadas do fax.

Um Relatério de chamadas do fax ndo sera impresso para chamadas de voz.

Bf NOTA: Um Relatério de chamadas do fax gera somente nimeros de trabalho para tentativas finais.
Se um desses relatorios for impresso manualmente a partir do menu e a ultima chamada néo tiver sido
uma tentativa final nem uma chamada de voz o nimero do trabalho sera zero.

Log de atividades do fax

Por padrao, as chamadas de voz ndo estao incluidas no log de Atividades de fax. Somente a tentativa
final sera exibida no log de Atividades de fax.

Relat. T.30

As chamadas de voz n&o imprimirdo um relatério T.30. Todas as novas tentativas ndo imprimirao um
relatorio T.30.
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Bf NOTA: As configuragdes padrédo podem ter sido definidas durante o processo de instalagéo.

PTWW

Configuracao

Este capitulo fornece informagdes sobre a definicdo das configuragdes padrdo do driver de envio de

fax do MFP utilizando o botédo Edit Defaults (Editar padrao) da guia Setup (Configuragao):

Configuracdo das informacdes do remetente

Configuracao da qualidade do fax

Definicdo das configuracdes de notificacdo

Configuracao das informacdes da pagina de rosto

Configuracao da preferéncia de visualizacdo

Configuracao das preferéncias da impressora do driver do fax

Definicdo da configuracdo do cédigo de faturamento

61



Configuracao das informagoes do remetente

As informacgdes padrao de envio séo incluidas em todo o fax enviado por meio do driver de envio de
fax do MFP, incluindo as paginas de rosto. Essas informa¢des podem ser alteradas para fax individual
utilizando os campos de texto da guia Setup (Configuragao).

B NOTA: Para aplicar qualquer alteragdo somente ao trabalho atual, selecione a caixa de selegéo

Apply Defaults to this job (Aplicar padrao para este trabalho) antes da caixa de dialogo existente
Default Settings (Configuragdes padrao).

Para definir as informacées padrdo do remetente, proceda do seguinte modo:

1. Na guia Setup (Configuragao), clique em Edit Defaults (Editar padrao).
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2,

3.

Em Sender Information (Informagdes do remetente), na caixa de dialogo Default Settings

(Configuragdes padrao), digite o nome do remetente padrdo, o nome da empresa, o numero do

fax e o numero do telefone de voz.

Default Settings

Sender Information

Sender MName: Compary MName:

Fa Mumber: Woice Phone Mumber:

Fax Quality

Resolution: (%) Standard ) Fine
Motification

Matification: () Mone () This Jah
Type: %) Print '

() Superfine

{3 On Emor

E-mail Address: |

[nclude With Fax
[ ] Cover Page

Motes:

Subject: |

Image: |

Presview

[ ] Show Preview Before Sending Fax []2pply Defaults ta this job

[ QK l [ Cancel ] [

Help

Bf NOTA: Asinformagbes dos campos de informagées do remetente da guia Setup
(Configuragao) sao atualizadas na primeira vez que sao digitadas nos campos correspondentes
da caixa de dialogo Default Settings (Configurag6es padrao). Se as informagdes do remetente
padrao forem alteradas posteriormente, os campos correspondentes da guia Setup

(Configuragao) ndo serao atualizados. As alteracdes sao salvas, mas as informagdes nao

aparecem na caixa de dialogo. Para exibir as novas informacdes, saia do driver de envio de fax

do MFP e, em seguida, reinicie-o.

Cliqgue em OK.

Bf NOTA: Para configurar todas as informagdes padrdo ao mesmo tempo, selecione a qualidade,
a notificagdo, a pagina de rosto e as configuragdes de visualizagao do fax, em seguida, clique em

OK.

Configuragao das informacdes do remetente
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Configuracao da qualidade do fax

A configuragdo da qualidade do fax define a resolugéo utilizada pelo MFP para enviar o fax. Estdo
disponiveis as seguintes configuragdes de qualidade:

e Standard (Padrao): 200 x 100 pontos por polegada (dpi)

e Fine (Fina): 200 x 200 dpi

e Superfine (Superfina): 300 x 300 dpi

Para definir a qualidade do fax, proceda do seguinte modo:

1. Na guia Setup (Configuragao), clique em Edit Defaults (Editar padrao).

2. Em Fax Quality (Qualidade do fax) na caixa de dialogo Default Settings (Configuragées
padrao), selecione a qualidade padrao para envio de fax.

Default Settings

Sender Information

Sender Mame:

Compary MName:

Inchude With Faoc

Fax Mumber: Yoice Phone Mumber:
i |
Fax Quality
Resolution: (%) Standard ) Fine () Superfine
Motification
Motification: (*) None ) This Job () On Emor
Type: (%) Print ) Email
E-mail Address: firs

Subject: l

Image: |

Preview

[] Show Preview Before Sending Fax

[ ] &pply Defaults to thiz job

| ok ][ camesl ||

Help

3. Clique em OK.

Bf NOTA: Para configurar todas as informacgdes padrdo ao mesmo tempo, selecione as

informagdes sobre remetente, notificagao, pagina de rosto e configuragdes de visualizagéo, em

seguida, clique em OK.

64 Capitulo 3 Configuragéo

PTWW



Definicao das configuracoes de notificacao

As configuragdes de notificagdo determinam quando e como a notificagdo do status de um fax enviado
é emitida.

PTWW

Para alterar as configuragdes de notificagédo, proceda do seguinte modo:

1.
2,

3.

Na guia Setup (Configuracao), clique em Edit Defaults (Editar padrao).

Em Notification (Notificagdo) na caixa de dialogo Default Settings (Configuragdes padrao),
selecione quando deseja receber as notificacdes:

None (Nenhuma): ndo é enviada notificagéo.

This Job (Neste trabalho): é enviada notificagdo quando o fax é enviado.

On Error (Em caso de erro): é enviada notificagdo quando ocorre um erro.

Default Settings

Sender Irformation

Sender Name:

Compary Name:

Fax Number: Voice Phone Mumber:
Fax Quality
Resolution: (%) Standard ) Fine () Superfine
Matification
Motification: (%) None (") This Job {3 On Emor
Type: (%) Print () Email

E-mail Address: s

Inchude With F@x

Subject:

Image:

Preview

[] Show Preview Before Sending Fax

[] Apphy Defautts to this job

o

] [ Cancel I [

Help

Selecione o tipo de notificagdo a ser enviada:

Print (Imprimir): a notificacdo € impressa na impressora padrao.

E-mail: a notificagdo é enviada em uma mensagem de e-mail. Digite o endereco de e-mail
na caixa de texto E-mail Address (Endereco de e-mail).

Definicao das configuragdes de notificacao
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Ef NOTA: Afungéo de e-mail deve ser configurada no MFP para receber uma notificagdo por e-mail.

4. Clique em OK.

EBf NOTA: Para configurar todas as informagdes padrdo ao mesmo tempo, selecione as
informagdes sobre remetente, qualidade do fax, pagina de rosto e as configuragdes de
visualizagcéo, em seguida, em OK.
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Configuracao das informagoes da pagina de rosto

PTWW

Padronize o aspecto visual da pagina de rosto do fax utilizando uma pagina padrao. Ficam disponiveis
campos para observagdes, linha de assunto e logotipo da empresa ou outra imagem. As configuragdes
da pagina de rosto podem ser modificadas na guia Fax Job (Trabalho do fax) para trabalhos de fax
individuais.

Para alterar as informacgdes da pagina de rosto, proceda do seguinte modo:
1. Na guia Setup (Configuragao), cligue em Edit Defaults (Editar padrao).

2. EmInclude With Fax (Incluir com fax), na caixa de dialogo Default Settings (Configuragdes
padrao), selecione a opgao Cover Page (Single recipient only) — Pagina de rosto (somente
destinatario unico).

Default Settings E

Sender infarmation
Sarider MNama: Compary Name:

Eax Numbear: Voice Phone Number:

Fac Chiadity

Resolution: (%) Stangand ) Fne ) Sypedine
Motification

Motfication: {*) None () This kb ) On Egor
Type: = Prirt () Evmail

E-mal Address:

Imclude With Fax

Coyer Page

Motes: |

Subsect:

Image: Browse

Fiewiaw

[ Show Preview Before Sending Fax ] #pply Defauds to this job

| ok || cace || Hep

Na caixa de texto Notes (Observagoes), digite as observagdes padréo.
Na caixa de texto Subject (Assunto), digite 0 assunto padrdo.

Clique em Overlay (Sobrepor) para incluir uma imagem na pagina de rosto.

o g ko

Procure e selecione um arquivo de imagem bitmap, como o logotipo de uma empresa.
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Ef NOTA: A imagem de bitmap é convertida para escala de cinza na folha de rosto e posicionada
na terga parte superior da pagina.

7. Clique em OK.

Ef NOTA: Para configurar todas as informagdes padrao ao mesmo tempo, selecione as
informagdes sobre remetente, qualidade do fax, notificagdo e as configuragdes de visualizagao,
em seguida, clique em OK.

Bf NOTA: Quando a pagina de rosto for utilizada por diversos destinatarios, a visualizagdo a exibira
somente para o primeiro destinatario. Porém, a pagina de rosto sera enviada separadamente a cada
destinatario. Somente o nome de um destinatario é exibido em cada pagina de rosto.
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Configuracao da preferéncia de visualizagao

A preferéncia de visualizagéo pode ser configurada para visualizar automaticamente todos os trabalhos
de fax antes do envio.

Para visualizar todos os trabalhos de fax antes do envio, proceda do seguinte modo:
1. Na guia Setup (Configuragao), cligue em Edit Defaults (Editar padrao).

2. Em Preview (Visualizagao), na caixa de dialogo Default Settings (Configura¢ées padrao),
selecione Show Preview Before Sending Fax (Exibir visualizagdo antes do envio de fax) para
visualizar automaticamente todo fax antes do envio. Quando a op¢éo Show Preview Before
Sending Fax (Exibir visualizagdao antes do envio de fax) é selecionada, o botdo Send
(Enviar) é alterado para Preview and Send (Visualizar e enviar).

3. Clique em OK.

Bf NOTA: Para configurar todas as informagdes padrdo ao mesmo tempo, selecione as
informagdes do remetente, qualidade do fax, notificagdo e as configuragdes da pagina de rosto e
clique em OK.
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Configuragao das preferéncias da impressora do driver do
fax

Para definir as opgdes basicas de impressao do driver de envio de fax do MFP por meio do Windows,
proceda do seguinte modo:

1. Clique em Start (Iniciar), Settings (Configuragées) e em Printers and Faxes (Impressoras e
fax).

2. Najanela Printers and Faxes (Impressoras e fax), clique com o botao direito em HP MFP Send
Fax (Envio de fax do MFP da HP) e em Printing Preferences (Preferéncias de impresséo).

3.  Na caixa de dialogo HP MFP Send Fax Document Properties (Propriedades do documento
de envio de fax do MFP da HP), clique em Paper/Quality (Papel/qualidade) para configurar as
propriedades padrao do papel e da qualidade. Para salvar as configuragdes e fechar a caixa de
dialogo, clique em OK.

1=y HP MFP Send Fax Printing Preferences x|

Advanced I Printing Shortcuts  Paper/Quality ISenrices I

r~ Paper Options
Page size: 8.5 x 11linches

I Letter j

‘rm

~ Orientation

{*' Portrait

{~ Landscape

Q) -
ok | Canced | iepl |

Ef NOTA: A guia Advanced (Avangado) da caixa de didlogo HP MFP Send Fax Document
Properties (Propriedades do documento de envio de fax do MFP da HP) ndo contém nenhuma
informagao que afete o driver de envio de fax do MFP. Essa é uma guia padrao do Windows e
nao pode ser removida deste driver.
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4. Clique na guia Services (Servigos) para verificar o status da impressora e dos suprimentos ou

para iniciar o servidor da Web incorporado. As op¢des da guia Services (Servigos) aparecem
somente se o driver de envio de fax do MFP estiver conectado a uma porta TCP/IP valida.

1;1 HP MFP Send Fax Printing Preferences

-M\rancedl Printing Shortcutsl Paper/Quality Services |

r Device services

HHH Device and Supplies Status
afol

@ Launch Embeddeds/eb Semver

(D] _ teb |
ok | Cancd | ipon |

Bf NOTA: Consulte o guia adequado do usuario do MFP para obter mais informagdes sobre o
servidor da Web incorporado.

5. Para salvar as alteragbes das configuragdes padrao e fechar a caixa de dialogo, clique em OK.
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Definicao da configuracao do codigo de faturamento

O driver de envio de fax do MFP da HP admite o uso de cddigos de faturamento durante o envio de

fax.

Para ativar ou desativar o recurso de codigo de faturamento nas HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp
e nas HP Color LaserJet 4730mfp e 9500mfp por meio do painel de controle do MFP depois de instalar
o driver de envio de fax do MFP, proceda do seguinte modo:

1.

2
3
4.
5
6

@

No painel de controle do MFP, pressione Menu.

Role até FAX e toque nessa opgao.

Role até FAX SEND (Envio de fax) e toque nessa opgao.

Role até BILLING CODE (Cadigo de faturamento) e toque nessa opgao.
Toque em CUSTOM (Personalizar) para abrir a tela do cédigo de faturamento.

Utilize as setas para cima e para baixo para selecionar o nimero minimo de digitos do codigo de
faturamento.

Toque em OK para ativar o cddigo de faturamento ou em OFF (Desativar) para desativar esse
recurso.

NOTA: Se o recurso de coédigo de faturamento estiver ativado no MFP, sera necessario digitar
uma entrada de cédigo para os trabalhos de fax ocasionais enviados a partir do MFP.

Para ativar ou desativar o recurso de cédigo de faturamento nas HP LaserJet M3035MFP, M3027MFP,
M4345MFP, M5025MFP, M5035 MFP, e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP, por meio
do painel de controle do MFP depois de instalar o driver de envio de fax do MFP, proceda do seguinte
modo:

1.

2
3
4,
5
6
7

@

No painel de controle do MFP, toque em Administration (Administracao).
Role até Initial Setup (Configuracao inicial) e toque nessa opgéo.

Role até Fax Setup (Configuracéo de fax) e toque nessa opgao.

Role até Fax Send (Envio de fax) e toque nessa opgao.

Role até Billing Codes (Caodigos de faturamento) e toque nessa opgao.
Toque em Custom (Personalizar) para abrir a tela do cddigo de faturamento.

Utilize as setas para cima e para baixo para selecionar o nimero minimo de digitos do codigo de
faturamento.

Toque em OK para ativar o codigo de faturamento ou em Off (Desativar) para desativar esse
recurso.

NOTA: Se o recurso de cédigo de faturamento estiver ativado no MFP, sera necessario digitar
uma entrada de cédigo para os trabalhos de fax ocasionais enviados a partir do MFP.

72 Capitulo 3 Configuragéo PTWW



4 Solucao de problemas

Utilize as informacgdes deste capitulo para solucionar problemas gerais de fax:

° Erros de funcionamento

° Mensagens de aviso

° Mensagens de erro

PTWW
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Erros de funcionamento

As secdes a seguir descrevem os problemas que podem ocorrer durante a utilizagcao do driver de envio
de fax do MFP da HP.

A pagina de teste nao imprime

Consulte as informacgdes de configuracao do driver de envio de fax do MFP no painel de controle do
MFP para determinar se a instalagdo do driver foi bem-sucedida e se o recurso PC Fax Send (Envio
de fax do PC) esté ativado.

Para visualizar as informagbes de configuragdo das HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp e das HP
Color LaserJet 4730mfp e 9500mfp, proceda do seguinte modo:

1. No painel de controle do MFP, pressione Menu.
Role até FAX e toque nessa opgao.
Role até FAX SEND (Envio de fax) e toque nessa opgao.

2
3
4. Role até PC FAX SEND (Envio de fax do PC) e toque nessa opgao.
5. Toque em ENABLED (Ativado).

6

Toque em EXIT (Sair).

Se a opgao PC Fax Send nao estiver no menu, va até A opcao PC FAX SEND ou PC Fax Send nao
aparece no painel de controle do MFP na pagina 76

Para exibir informagées de configuragido sobre as impressoras HP LaserJet M3035MFP, M3027MFP,
M4345MFP, M5025MFP, M5035 MFP, e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP, siga o
procedimento abaixo:

1. No painel de controle do MFP, toque em Administration (Administracao).
2.  Role até Initial Setup (Configuracao inicial) e toque nessa opgéao.

3. Role até Fax Setup (Configuracao de fax) e toque nessa opg¢ao.

4. Role até PC Fax Send (Envio de fax do PC) e toque nessa opgéo.

5. Toque em Enabled (Ativado).

6. Toque em Save (Salvar).

Se a opgao PC Fax Send nao estiver no menu, va até A opcao PC FAX SEND ou PC Fax Send nao
aparece no painel de controle do MFP na pagina 76

A notificagao por e-mail esta desativada

O tipo de notificagado por e-mail esta desativado em Notification (Notificagdao) na guia Setup
(Configuragao) na caixa de dialogo HP MFP Send Fax (Envio de fax do MFP da HP) porque a fungéo
de e-mails ndo esta ativada no MFP.

Consulte o guia adequado do usuario para obter instrugdes sobre a configuragéo da fun¢do de e-mails:
e  Guia do usuario das séries HP LaserJet 4345mfp

e  Guia do usuario da HP Color LaserJet 4730mfp
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e  Guia do usuario da HP LaserJet 9040mifp/9050mip
e  Guia do usuario da HP Color LaserJet 9500mfp

Para atualizar as configuracdes do HP MFP Send Fax apés ativar o recurso de e-mail no MFP, proceda
do seguinte modo:

1. Clique em Start (Iniciar), Settings (Configuragées) e em Printers and Faxes (Impressoras e
fax).

2.  Em Printer Tasks (Tarefas da impressora) na janela Printers and Faxes (Impressoras e
fax), clique com o botéo direito no nome do MFP, em seguida, em Properties (Propriedades).

3. Na caixa de dialogo HP MFP Send Fax Properties (Propriedades de envio de fax do MFP da
HP), clique em Device Settings (Configuragcdes do dispositivo).

4. No menu suspenso Automatic Configuration (Configuragao automatica), selecione Update
Now (Atualizar agora).

& HP MFP Send Fax Properties

General -_S.I.'IEII'iI'_IEI_ | .F'l:n[t_s___:__ Advanced | .C;;i;:ur.rv'l.anaggment I
Security ! Dievice Seftings | Aot |

@ HP MFP Send Fax Device Settings
=5 Installable Options _
Automatic Configuration: | Off W

Update Now

] l [ Cancel

5. Clique em OK.

PTWW Erros de funcionamento 75



Nao é recebida uma confirmagao de e-mail

Nenhuma confirmacgao de e-mail é enviada se a maquina de fax de destino ndo responde, esta ocupada
ou se o numero de rediscagens configurado no MFP nao for alcangado. Apds o MFP alcangar o nimero
de rediscagens configurado, uma notificagdo de confirmacao é enviada.

A opcao PC FAX SEND ou PC Fax Send nao aparece no painel de controle

do MFP

A opcao PC FAX SEND ou PC Fax Send nao aparece no painel de controle do MFP apés a instalagcao
do driver de envio de fax do MFP.

O firmware esta agrupado em pacotes chamados atualizagdes remotas do firmware (RFUs). Esses
pacotes contém as atualiza¢des do firmware do MFP e diferentes sub-sistemas localizados no MFP.
Quando o pacote RFU ¢ enviado ao MFP, este envia as atualiza¢des de firmware individuais aos seus
outros subsistemas. As vezes, nem todas as atualizagdes ocorrem ao mesmo tempo.

Conclua as atualizagbes do firmware das HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp e das HP Color
Laserdet 4730mfp e 9500mfp:

1.
2
3
4,
5
6
7

8.

Verifique se o firmware do MFP foi atualizado para a versao mais recente disponivel. Se o firmware
nao foi atualizado, consulte Atualizacdo do firmware do MEP e download do driver na pagina 5

Desligue o MFP e ligue-o novamente.

No painel de controle do MFP, pressione Menu.

Role até FAX e toque nessa opcéo.

Role até FAX SEND (Envio de fax) e toque nessa opgao.

Role até PC FAX SEND (Envio de fax do PC) e toque nessa opgao.
Toque em ENABLED (Ativado).

Toque em EXIT (Sair).

Conclua a atualizagao do firmware nas HP LaserJet M3035MFP, M3027MFP, M4345MFP, M5025MFP,
M5035 MFP, e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP:

1.

© N o o ~ 0 Db

Verifique se o firmware do MFP foi atualizado para a versao mais recente disponivel. Se o firmware
ndo foi atualizado, consulte Atualizacdo do firmware do MFP e download do driver na pagina 5

Desligue o MFP e ligue-o novamente.

Na tela principal, toque em Administration (Administracéo).

Role até Initial Setup (Configuracao inicial) e toque nessa opgéo.
Role até Fax Setup (Configuracao inicial) e toque nessa opgéao.
Role até PC Fax Send (Envio de fax do PC) e toque nessa opgéo.
Toque em Enabled (Ativado).

Toque em Save (Salvar).
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Se a opgdo PC FAX SEND ou PC Fax Send nao aparecer no painel de controle do MFP, consulte o
Guia do fax do acessorio de fax analégico 300 do HP LaserJet MPF para assegurar que o acessorio
de fax analégico esta configurado corretamente.

Se o0 acessorio de fax analégico estiver corretamente configurado e a opgdo PC FAX SEND ou PC Fax
Send ainda nao aparecer no painel de controle do MFP, entre em contato com o Atendimento ao cliente
HP.

O bitmap nao aparece ou nao é impresso na pagina de rosto

O arquivo de bitmap ndo aparecera ou sera impresso na pagina de rosto se for muito grande. O
processo de renderizagcado da imagem do fax ird ignorar a renderizagdo da imagem da pagina de rosto
se 0 desempenho do computador for consideravelmente reduzido. Reduza o tamanho do bitmap para
inclui-lo na pagina de rosto.

A visualizagao nao aparece

Para visualizar o trabalho de fax, selecione Show Preview Before Sending Fax (Exibir visualizagao
antes do envio do fax) na guia Setup (Configuragao).

O cédigo de faturamento é solicitado apds a desativacao do recurso

PTWW

Um cédigo de faturamento é solicitado na caixa de texto Billing Code (Cédigo de faturamento) da
guia Fax Job (Trabalho do fax) apds a desativagdo desse recurso no MFP.

Para atualizar o driver de modo que a caixa de texto Billing Code (Cédigo de faturamento) ndo
apareca na guia Fax Job (Trabalho do fax), proceda do seguinte modo:

1. Clique em Start (Iniciar), Settings (Configuragdes) e em Printers and Faxes (Impressoras e
fax).

2.  Em Printer Tasks (Tarefas da impressora) na janela Printers and Faxes (Impressoras e
fax), clique com o botéo direito no MFP, em seguida, em Properties (Propriedades).

3. Na caixa de dialogo HP MFP Send Fax Properties (Propriedades de envio de fax do MFP da
HP), cligue em Device Settings (Configuragdes do dispositivo).
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5.

No menu suspenso Automatic Configuration: (Configuragdo automatica), selecione Update
Now (Atualizar agora).

& HP MFP Send Fax Properties

| General || -glllaring_ B Fl:u[ts | Advanced _E:_I:ui;:nr”h’_lanfgemerlt |
i Security | Cevice Seftings | kot |

@ HP MFP Send Fax Device Settings
=5l Installable Options
| Automatic Configuration: | off L

off

Update Now

oK l[ Cancel ]

Clique em OK.

A caixa de texto do codigo de faturamento nao aparece

Se o recurso de codigo de faturamento estava desativado no MFP quando o driver do driver de envio
de fax do MFP foi instalado, a caixa de texto Billing Code (Cédigo de faturamento) nZo aparece na
guia Fax Job (Trabalho do fax).

Ative os codigos de faturamento e selecione a caixa de texto Billing code (Cédigo de faturamento)
disponivel na guia Fax Job nas HP LaserJet 4345mfp e 9040/9050mfp e nas HP Color LaserJet
4730mfp e 9500mfp.

1.

2
3
4.
5

No painel de controle do MFP, pressione Menu.

Role até FAX e toque nessa opgao.

Role até FAX SEND (Envio de fax) e toque nessa opgao.

Role até BILLING CODE (Cadigo de faturamento) e toque nessa opgao.

Toque em CUSTOM (Personalizar) para abrir a tela do cédigo de faturamento.
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6. Utilize as setas para cima e para baixo para selecionar o nimero minimo de digitos do cédigo de
faturamento.

7. Toque em OK para ativar os cédigos de faturamento.

Ative os codigos de faturamento e selecione a caixa de texto do codigo de faturamento disponivel na
guia Trabalho de fax nas HP LaserJet M3035MFP, M3027MFP, M4345MFP, M5025MFP, M5035 MFP,
e HP Color LaserJet CM4730 MFP e CM6040 MFP.

1. Toque em Administration (Administracéo).

2.  Role até Initial Setup (Configuragao inicial) e toque nessa opgéao.

3. Role até Fax Setup (Configuracao de fax) e toque nessa opgéao.

4. Role até Fax Send (Envio de fax) e toque nessa opgéo.

5. Role até Billing Codes (Cdodigos de faturamento) e toque nessa opgao.

6. Toque em Custom (Personalizar) para abrir a tela do cédigo de faturamento.

7. Utilize as setas para cima e para baixo para selecionar o numero minimo de digitos do cédigo de
faturamento.

8. Toque em OK para ativar os cédigos de faturamento.

Os campos padrao nao sao atualizados

As informagdes dos campos de informagbes do remetente da guia Setup (Configuragao) sédo
atualizadas na primeira vez que sao inseridas nos campos correspondentes da caixa de dialogo Default
Settings (Configuragées padrao). Se as informacdes do remetente padrao forem alteradas
posteriormente, os campos correspondentes da guia Setup (Configuragao) ndo serao atualizados. As
alteracbes sao salvas, mas as informagdes ndo aparecem na caixa de didlogo. Para exibir as novas
informacgdes, saia do driver de envio de fax do MFP e, em seguida, reinicie-o.

As configuragoes alteradas nao tém efeito

PTWW

O driver de envio de fax do MFP captura as informagdes da configura¢do do fax do MFP durante a
instalacdo. Se as configuracdes do MFP forem alteradas apds a instalagéo do driver, atualize
manualmente utilizando o recurso Update Now (Atualizar agora) para sincronizar o driver com as
configuragdées do MFP. Geralmente, fechar e reabrir o driver fara esse procedimento ser concluido
automaticamente.

Para sincronizar o driver com as configuragcées do MFP utilizando o recurso Update Now (Atualizar
agora), proceda do seguinte modo:

1. Clique em Start (Iniciar), Settings (Configuragées) e em Printers and Faxes (Impressoras e
fax).

2.  Em Printer Tasks (Tarefas da impressora) na janela Printers and Faxes (Impressoras e
fax), clique com o botéo direito no nome do MFP, em seguida, em Properties (Propriedades).

3. Na caixa de dialogo HP MFP Send Fax Properties (Propriedades de envio de fax do MFP da
HP), clique em Device Settings (Configuragdes do dispositivo).
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4. No menu suspenso Automatic Configuration: (Configuragdo automatica), selecione Update
Now (Atualizar agora).

& HP MFP Send Fax Properties

[ General || -glllaring | Pors ' Advanced :f_E:_Di;:ur”r;’_I.anagement |
! Security | Cevice Seftings | kot |

@ HP MFP Send Fax Device Settings
=5l Installable Options
| Automatic Configuration: | off L

off

Update Now

QK l[ Cancel ]

5. Cliqgue em OK.

As configuragoes alteradas nao tém efeito em uma instalagao Apontar e
imprimir
Se vocé estiver utilizando uma instalagéo do tipo Apontar e imprimir, a notificagdo, o cédigo de
faturamento, a extensao do cédigo de faturamento e os recursos ativados pelo fax ndo poderao ser
atualizados pelo recurso Update Now (Atualizar agora). Para fazer com que as alteragdes nessas

configuracdes tenham efeito em uma instalagao do tipo Apontar e imprimir, exclua a impressora de
envio de fax e reinstale-a.

Ef NOTA: A funcdo de visualizagdo do fax ndo esta disponivel quando vocé utiliza esse tipo de
instalagao.
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Mensagens de aviso

As seguintes mensagens de aviso podem aparecer quando o driver de envio de fax do MFP da HP for
utilizado.

Aviso PC fax feature may be disabled at the MFP (O recurso de envio de fax
do PC esta desativado no MFP)

O aviso PC fax feature may be disabled at the MFP (O recurso de fax do PC pode estar desativado
no MFP) aparece se a porta do driver for alterada.

PTWW

Para atualizar as definicdes de configuragao, proceda do seguinte modo:

1.

Na caixa de mensagens MFP Send Fax Warning (Aviso de envio de fax do MFP) clique em
OK.

HP MFP Send Fax Warning

.IE The PC fax feature may be disabled at the MFP. Before sending any faxes, make sure that it is
L) enabled. Then update software configuration settings as described in the software Help.

Verifique se o firmware do MFP foi atualizado para a versao mais recente disponivel. Determinacéo
se o MFP suporta o driver de envio de fax do MFP na pagina 4

Verifique se o recurso PC FAX SEND ou PC Fax Send esta ativado no MFP. Desinstalacao do
driver de envio de fax do MFP da HP na pagina 31
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Mensagens de erro

Se ocorrer um problema com o fax que impega ou interrompa o envio ou o recebimento de um fax, sera
gerada uma mensagem de erro que ajudara a determinar a causa do problema. Segue uma lista de
mensagens de erro e suas causas/solugdes.

Tabela 4-1 Mensagens de erro

At least one fax number is required (E necessario fornecer pelo menos um niimero de fax)

Motivo Solugao

O numero do fax néo foi digitado na caixa de texto Fax Digite o numero do fax na caixa de texto Fax Number
Number (Numero do fax) na guia Fax Job (Trabalho do (Numero do fax) na guia Fax Job (Trabalho do fax) .
fax).

Missing required information: Billing Code (Faltam informagdes necessarias: cédigo de faturamento)

Motivo Solugao

O codigo de faturamento n&o foi digitado na caixa de texto Digite um codigo de faturamento na caixa de texto Billing
Billing Code (Codigo de faturamento) na guia Fax Job Code (Codigo de faturamento) na guia Fax Job (Trabalho
(Trabalho do fax). Esse erro ocorre somente quando o do fax) .

recurso de cédigo de faturamento esta ativado.

The billing code must be at least “n” digits (O codigo de faturamento deve conter pelo menos “n” digitos)

Motivo Solugao

O cadigo de faturamento foi configurado no MFP para conter Verifique o cédigo de faturamento digitado na caixa de texto
um numero especifico de digitos. Esse erro ocorre quando o Billing Code (Cédigo de faturamento) na guia Fax Job
recurso de codigo de faturamento esta ativado e o cédigo na  (Trabalho do fax). Digite um cédigo de faturamento que
caixa de texto Billing Code (Codigo de faturamento) da guia contenha o numero de digitos especificado.

Fax Job (Trabalho do fax) ndo contém o numero de digitos

correto.

Missing required information: E-mail address (Faltam informagdes necessarias: enderego de e-mail )

Motivo Solugao

Um enderego de e-mail ndo foi digitado na caixa de texto Digite um enderecgo de e-mail na caixa de texto E-mail
E-mail address (Enderego de e-mail) na guia Setup address (Endereco de e-mail) na guia Setup
(Configuragao) quando a opgao E-mail notification (Configuragao).

(Notificagdo por e-mail) foi selecionada.

The file cannot be found (Nao é possivel encontrar o arquivo)

Motivo Solugao

Um fax foi enviado com um caminho invalido especificado na Digite um caminho valido para a imagem na caixa de texto
caixa de texto Image (Imagem) na guia Fax Job (Trabalho = Image (Imagem) na guia Fax Job (Trabalho do fax) ou na
do fax) ou na guia Setup (Configuragao). guia Setup (Configuragao).
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Tabela 4-1 Mensagens de erro (continuagao)

The file cannot be found (Nao é possivel encontrar o arquivo)

Motivo Solucao

Um fax foi enviado com um caminho para um arquivo de Digite um caminho valido para a imagem na caixa de texto
imagem ausente especificado na caixa de texto Image Image (Imagem) na guia Fax Job (Trabalho do fax) ou na
(Imagem) na guia Fax Job (Trabalho do fax) ou na guia guia Setup (Configuragao).

Setup (Configuragao).

Um fax foi enviado com um caminho para um tipo de arquivo Digite um caminho valido para uma imagem de bitmap na
invalido especificado na caixa de texto Image (Imagem) na  caixa de texto Image (Imagem) na guia Fax Job (Trabalho
guia Fax Job (Trabalho do fax) ou na guia Setup do fax) ou na guia Setup (Configuragao).
(Configuragao).

The e-mail address is not in a recognized format. Do you still want to use it? (O enderego de e-mail ndo estda em um
formato reconhecido. Deseja utiliza-lo mesmo assim?)

Motivo Solugao

O enderego de e-mail da caixa de texto E-mail address Clique em Yes (Sim) para enviar o e-mail para o endereco
(Endereco de e-mail) na guia Setup (Configuragao) é especificado.

invalido.

Cligue em No (Nao) para voltar a guia Setup
(Configuragao) e alterar o enderego de e-mail.

Reached maximum number of entries (NUmero maximo de entradas alcangado)

Motivo Solucao
A lista Fax Recipients (Destinatarios do fax) contém o O numero maximo de nimeros de fax foi atingido. Envie o fax
numero maximo de destinatarios do fax. para qualquer destinatario restante utilizando um trabalho de

fax separado.
A lista Fax Recipients (Destinatarios do fax) esta limitada a
100 entradas.

The phone book contains the maximum number of entries. (O Remova as entradas do catalogo telefénico.
catélogo telefénico contém o nimero maximo de entradas.)

O catalogo telefénico esta limitado a 10.000 entradas.

Reached maximum number of entries in a group (Nimero maximo de entradas alcangado em um grupo)

Motivo Solugao

O numero maximo de entradas do grupo foi excedido. Remova entradas do grupo.

Reached maximum number of group entries (Nimero maximo de entradas do grupo alcangado)

Motivo Solucao

The group contains the maximum number of entries. (O grupo Remova as entradas do grupo.
contém o nimero maximo de entradas.)
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Tabela 4-1 Mensagens de erro (continuagao)

Data not valid (Dados invalidos)

Motivo

Solugao

O tipo de arquivo ou formato esta incorreto.

O arquivo deve ser CSV.

Mapping for minimum required fields not specified (Mapeamento para campos minimos obrigatérios nao especificado)

Motivo

Solugao

O mapeamento entre os campos do nome e numero do
telefone (minimo) n&o esta mapeado para o arquivo CSV.

Importe o arquivo novamente. Na caixa de dialogo Mapping
(Mapeamento), selecione o mapeamento correto para os
campos que ndo estdo mapeados corretamente.

Duplicate group name specified (Nome do duplo especificado duplicado)

Motivo

Solugao

Um nome idéntico do grupo ja existe.

Digite um novo nome do grupo exclusivo.

Export error (Erro ao exportar)

Motivo

Solugao

O catélogo telefénico ndo pdde ser exportado como resultado
de um erro de escrita no arquivo ou espago insuficiente no
disco.

Certifique-se de que o local onde o catélogo telefénico sera
salvo néo é protegido e que ha espaco disponivel no disco.

Import error (Erro ao importar)

Motivo

Solugao

O catalogo telefénico nao pdde ser importado porque nédo
foram encontradas entradas validas para todos ou ha entradas
duplicadas.

Certifique-se de que o arquivo CSV nao esta corrompido e
esteja organizado corretamente. Elimine as entradas
duplicadas antes de importar.
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