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1 Setup

HP LaserJet MFP 300 Analog Fax Accessory 300 ชวยใหผลิตภัณฑมัลติฟงกชัน (MFP) ของ HP สามารถทํางาน
เหมือนเคร่ืองโทรสารมาตรฐานในระบบอะนาล็อก

คูมือน้ีอธิบายฟงกชันโทรสารของผลิตภัณฑน้ีไวในเน้ือหาสวนตางๆ ดังตอไปน้ี:

● ชิน้สวนที่รวมอยูในอุปกรณเสริมโทรสาร

● การตดิตั้งอุปกรณเสริมโทรสาร

● การตรวจสอบการทํางานของโทรสาร

● การตัง้คาโทรสารที่จําเปน

นอกจากน้ัน คูมือน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดผลิตภัณฑและขอบังคับตางๆ

หมายเหต:ุ นอกเหนือจากคุณสมบัติโทรสารระบบอะนาล็อกแลว เคร่ือง MFP ยังสนับสนุนการใชโทรสารบนเครือขาย
LAN การใชโทรสารบนเครือขาย LAN จะไดรับการจัดการโดยยทูิลิตีการกําหนดคา HP MFP Digital Sending Software
ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่แยกตางหาก และไมเก่ียวของกับเน้ือหาในเอกสารน้ี สําหรับขอมูลเก่ียวกับการใชโทรสารบน LAN ดูที ่คู
มือผูใช HP MFP Digital Sending Software หรือ คูมือสนบัสนุน HP MFP Digital Sending Software หากตดิ
ตั้งทั้งอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกและอุปกรณเสริมโทรสารบน LAN จะสามารถใชงานไดเพียงอุปกรณเดียวเทาน้ัน

คุณควรเก็บรักษาคูมือน้ีเพ่ือที่คุณจะสามารถอางอิงขอมูลเก่ียวกับคณุสมบัติเฉพาะของโทรสารในภายหลัง

หมายเหต:ุ หากเคร่ือง MFP ไมไดตดิตั้งอุปกรณเสริมโทรสารไวแลว คุณจะตองติดตัง้อุปกรณตามคําอธบิายในบทน้ี

หมายเหต:ุ หาก MFP ตดิตั้งอุปกรณเสริมโทรสารไวแลว คณุจะตองถอดฝาปดเชือ่มตอโทรสาร เชื่อมตอสายโทรศัพท จาก
น้ันจึงกําหนดคาเร่ิมตนของโทรสาร ซ่ึงอธิบายไวในบทน้ีเชนกัน ฝาปดเชื่อมตอโทรสารตัง้อยูที่ตัวเชื่อมตอโทรศพัทที่แผงดาน
หลังแผงเสียบหนวยความจํา

THWW 1



ชิน้สวนทีร่วมอยูในอปุกรณเสรมิโทรสาร
สวนประกอบตอไปน้ีมาพรอมกับอุปกรณเสริมโทรสาร:

● คูมือโทรสาร (เอกสารน้ี) (บนแผนซีดี)

● ไดรเวอร Send Fax และคูมือไดรเวอร Send Fax (บนแผนซีดี)

● การดฮารดแวรอุปกรณเสริมโทรสาร

● สายโทรศัพท (ลักษณะสายจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/พ้ืนที่)

ภาพ 1-1  รายการใน HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300

www.hp.com/support/lj4345

หมายเหต:ุ ไดรเวอร Send Fax ชวยใหผูใชสงโทรสารโดยตรงจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไปยงั MFP ที่เชื่อมตอกับเครือขาย
ได การตดิตั้งไดรเวอรน้ีจะทําหรือไมทําก็ได (โปรดดูที่ คูมอืไดรเวอร Send Fax บนแผนซีดีหากตองการคําแนะนําเพ่ิม
เติม)
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การตดิตัง้อปุกรณเสรมิโทรสาร
● การตดิตั้ง/การเปลี่ยนอุปกรณเสริมโทรสารใน HP LaserJet 9040/9050mfp

● การตดิตั้ง/การเปลี่ยนอุปกรณเสริมโทรสารใน HP LaserJet 4345mfp

● การตดิตั้ง/การเปลี่ยนอุปกรณเสริมโทรสารใน HP LaserJet M4345 MFP

● การตดิตั้ง/การเปลี่ยนอุปกรณเสริมโทรสารใน HP Color LaserJet 4730mfp และ HP Color LaserJet
CM4730 MFP

● การตดิตั้ง/การเปลี่ยนอุปกรณเสริมโทรสารใน HP LaserJet M5025 MFP และ M5035 MFP

● การตดิตั้ง/การเปลี่ยนอุปกรณเสริมโทรสารใน HP Color LaserJet CM6040 MFP Series

● การตดิตั้ง/การเปลี่ยนอุปกรณเสริมโทรสารใน HP LaserJet M9040 MFP / M9050 MFP

การตดิตัง้/การเปลีย่นอุปกรณเสรมิโทรสารใน HP LaserJet 9040/9050mfp
ขั้นตอนน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับวิธกีารติดตั้งหรือเปล่ียนการดโทรสารใน HP LaserJet 9040/9050mfp

หมายเหต:ุ หากคณุซ้ือเคร่ือง MFP ที่ติดตั้งอุปกรณเสริมโทรสารไวแลว คุณก็ไมจําเปนตองดําเนินการติดตั้งฮารดแวรน้ี
อยางไรก็ตาม คุณจะตองเชื่อมตอสายโทรศัพทตามที่ระบุในขัน้ตอนที่ 10 และ 11 และคุณจะตองทําการกําหนดคาที่จําเปน ดู
ที่ การตั้งคาโทรสารที่จําเปน ในหนา 35

การดอุปกรณเสริมโทรสารไดรับการติดตั้งบนแผงเสียบหนวยความจําของ MFP ซ่ึงคณุจะตองถอดแผงเสียบดังกลาวออกมา
เพ่ือติดตั้งการดโทรสาร วิธีการติดตัง้หรือเปล่ียนการดโทรสารที่มีอยู ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

หมายเหต:ุ อุปกรณเสริมโทรสารยังทํางานบน M3035xs MFP และ M3027x MFP ซ่ึงไดรับการติดตั้งมาจากโรงงาน
และยงัสามารถนํามาใชกับ Color LaserJet 9500mfp ไดอีกดวย

1. นําการดโทรสารออกจากกลองบรรจุ อยานําการดโทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต

2. ปดปุมเพาเวอรของเคร่ือง MFP และถอดสายไฟ

3. คนหาแผงเสียบหนวยความจํา แผงเสียบหนวยความจําเชื่อมตอกับแผนโลหะ (1) ที่อยูทางดานซายของเคร่ือง MFP
โดยเยือ้งไปทางดานหลัง

ภาพ 1-2  ตําแหนงของแผงเสียบหนวยความจําของ HP LaserJet 9040/9050mfp
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4. ถอดสายเคเบิลทั้งหมด (2) ออกจากแผงเสียบหนวยความจํา (1) คุณควรจําตําแหนงท่ีถอดสายเคเบิล เพ่ือใหแนใจวาจะ
สามารถติดตั้งกลับเขาไปตามเดิมไดอยางถูกตอง

หมายเหต:ุ หากคร้ังน้ีเปนคร้ังแรกที่ติดตัง้โทรสาร ใหถอดฝาครอบขนาดเล็กที่ใชปดแจ็คโทรศพัทที่แผงดานหลังของ
แผงเสียบหนวยความจําออกกอนจะใสการดโทรสารลงในแผงเสียบหนวยความจํา

แผงเสียบหนวยความจําประกอบดวยชิ้นสวนที่ไวตอการคายประจุไฟฟาสถิต (ESD) ในขณะที่จับแผงเสียบหนวย
ความจํา ควรใชเคร่ืองปองกันไฟฟาสถิต เชน สายรัดขอมือที่เชือ่มตอสายกราวดโดยตอเขากับโครงโลหะของเครื่อง
MFP หรือใชมือขางหน่ึงขับโครงโลหะดงักลาว นอกจากน้ี ควรหลีกเล่ียงการสัมผัสชิ้นสวนบนการด

5. คลายสกรูยึดสองตัว (3) ที่ดานบนและดานลางของแผนรองแผงเสียบหนวยความจํา จากน้ันใหดึงแผนรองและแผง
เสียบหนวยความจํา (1) ออกจากเครื่อง MFP วางแผงเสียบหนวยความจําไวบนพ้ืนผิวที่เรียบและไมเปนตัวนําไฟฟา

ภาพ 1-3  การถอดแผงเสียบหนวยความจํา HP LaserJet 9040/9050mfp

การดโทรสารประกอบดวยชิ้นสวนที่ไวตอการคายประจุไฟฟาสถิต (ESD) ในขณะที่ดึงการดโทรสารออกจากถุง
ปองกันไฟฟาสถิต และในระหวางที่ติดตั้ง ควรใชเคร่ืองปองกันไฟฟาสถิต เชน สายรัดขอมือที่เชื่อมตอสายกราวดโดย
ตอเขากับโครงโลหะของ MFP หรือใชมือขางหน่ึงจับโครงโลหะดังกลาว นอกจากน้ี ควรหลีกเล่ียงการสัมผสัชิ้นสวนบน
การด

หมายเหต:ุ หากคณุตองการเปล่ียนการดโทรสารที่มีอยู ใหถอดการดดังกลาวออกจากแผงเสียบหนวยความจํา

หมายเหต:ุ ในขณะที่จับการดโทรสาร อยากดสวนประกอบสีเหลืองบนการด เพราะอาจทําใหสวนประกอบไดรับความ
เสียหายและทําใหการดทํางานผิดปกติ

6. ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต
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7. ใสการดโทรสาร (1) ลงในชองเสียบโทรสารบนแผงเสียบหนวยความจํา (2) ชองเสียบบนแผงเสียบหนวยความจํามีปาย
กํากับระบุวา "FAX ACCESSORY" ในขณะที่ใสการดลงในชองเสียบ ปลายการดควรเล่ือนเขาไปในตวัก้ันทั้งสอง
ดานบนแผงเสียบ (3) และ “ล็อค” เขาที่เม่ือติดตั้งในชองเสียบอยางถูกตอง

ตรวจสอบวาการดติดตั้งแนนหนาดีแลว ชองเสียบโทรศพัทบนการดโทรสารควรจะอยูในแนวเดียวกันกับชองเปดที่ดาน
หลังของโครงใสแผงเสียบหนวยความจํา

ภาพ 1-4  การติดตั้งการดโทรสารบนแผงเสียบหนวยความจําของ HP LaserJet 9040/9050mfp

ตดิตั้งแผงเสียบหนวยความจํากลับคืนในเคร่ือง MFP

ภาพ 1-5  การติดตั้งแผงเสียบหนวยความจํากลับคืนในเคร่ือง HP LaserJet 9040/9050mfp

8. เชือ่มตอสายเคเบิล (4) ที่คุณถอดออกจากแผงเสียบหนวยความจําในขัน้ตอนที่ 4

หมายเหต:ุ ในขณะที่เชื่อมตอการดโทรสารเขากับสายโทรศัพท ควรตรวจสอบใหแนใจวาสายโทรศัพทที่ใชเปนสาย
โทรสารโดยเฉพาะ และเปนแบบอะนาล็อกแชนแนลเดี่ยว ซ่ึงไมมีอุปกรณอ่ืนเชื่อมตออยู สายน้ีควรเปนสายอะนาล็อก
เพราะโทรสารจะไมสามารถทํางานไดอยางถูกตองหากเชือ่มตอกับระบบ PBX แบบดิจิตอลบางระบบ หากคุณไมแนใจ
วาเปนสายชนิดใด โปรดตดิตอผูใหบริการโทรคมนาคม นอกจากน้ี HP ขอแนะนําใหใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับ
อุปกรณเสริมโทรสารเพื่อใหแนใจวาอุปกรณสามารถทํางานไดอยางถูกตอง

หมายเหต:ุ แจ็คโทรศพัทบนผนังมีกระแสไฟฟา และอาจเกิดไฟฟาช็อตหากคุณสัมผสัแจ็คบนผนังดังกลาว ในขณะที่
ติดตั้งสายโทรศัพท อยาสัมผัสแจ็คโทรศัพทบนผนัง หรือหากคุณเชือ่มตอสายโทรศพัทเขากับแจ็คบนผนังกอน ก็ไมควร
สัมผัสตวัเชือ่มตอสายโทรศพัทที่ปลายอีกขางหน่ึง
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9. เสียบตัวเชื่อมตอสายโทรศัพท (1) ลงในชองเสียบ FAX (2) บนแผนรองแผงเสียบหนวยความจํา ดันตัวเชื่อมตอจนมี
เสียง “คลิก”

หมายเหต:ุ ตวัเชือ่มตอสาย LAN และตัวเชื่อมตอสายโทรศัพทจะมีลักษณะคลายคลึงกัน ควรตรวจสอบใหแนใจวาคุณ
ไดเสียบปล๊ักของสายเคเบิล LAN (3) ลงในชองเสียบ LAN และตวัเชือ่มตอสายโทรศพัท (1) ลงในชองเสียบ FAX (2)
โปรดสังเกตวาตวัเชือ่มตอ LAN มีขนาดกวางกวาตัวเชื่อมตอโทรศพัท

ภาพ 1-6  การเชื่อมตอสายเคเบิลเขากับแผงเสียบหนวยความจําสําหรับ HP LaserJet 9040/9050mfp

10. เชื่อมตอปลายอีกดานหน่ึงของสายโทรศพัทเขากับแจ็คโทรศัพทบนผนัง ดันชองเสียบเขาไปจนกระทั่งคุณไดยิน
เสียงคลิก หรือจนกระทั่งชองเสียบยึดอยูกับที่จนแนน เน่ืองจากชองเสียบมีอยูหลายประเภทดวยกันขึ้นอยูกับประเทศ/
พ้ืนที่ของคณุ คุณอาจไดยนิเสียงคลิกเม่ือเสียบชองเสียบ หรืออาจไมไดยินเสียงคลิก

11. เสียบปล๊ักสายไฟของ MFP และเปดสวิตช

การติดตั้งการดโทรสารเสร็จสมบูรณแลว ขั้นตอนถัดไป คุณจะตองตรวจสอบวาโทรสารไดรับการติดตัง้อยางถูกตองและ
สามารถทํางานไดหรือไม ดูที่ การตรวจสอบการทํางานของโทรสาร ในหนา 34

การตดิตัง้/การเปลีย่นอปุกรณเสรมิโทรสารใน HP LaserJet 4345mfp
ขั้นตอนน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับวิธีการตดิตั้งหรือเปล่ียนการดโทรสารใน HP LaserJet 4345mfp

การดโทรสารไดรับการตดิตั้งบนแผงเสียบหนวยความจําของ MFP ซ่ึงคุณจะสามารถเขาถึงแผงเสียบดงักลาวไดโดยการถอด
แผงปดดานขางของ MFP วิธีติดตั้งการดโทรสาร ใหปฏิบัตติามขัน้ตอนตอไปนี้

1. นําการดโทรสารออกจากกลองบรรจุ แตอยาดึงออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต

2. ปดปุมเพาเวอรของเคร่ือง MFP และถอดสายไฟ

3. คนหาแผงเสียบหนวยความจํา (1) ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

4. เม่ือตองการเขาถึงแผงเสียบหนวยความจํา ใหคนหาแผงปดที่ถอดออกได (2) ท่ีดานขางของเครื่อง MFP
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5. ถอดแผงปดดานขางโดยสอดน้ิวเขาไปในรอยบาก (2) แลวดงึเพ่ือใหแผงปดเล่ือนไปทางดานหลัง จากน้ันใหถอดแผง
ปดออกจากเครื่องพิมพ

หมายเหต:ุ คณุไมจําเปนตองถอดสายเคเบิลใดๆ ออกจากแผงเสียบหนวยความจํา

ภาพ 1-7  แผงปดแผงเสียบหนวยความจําของเคร่ือง MFP - HP LaserJet 4345mfp (ดานหลัง)

6. เปดฝาปดโครงแผงเสียบหนวยความจํา (1) โดยดึงแถบฝาปดออกมา (2) แลวหมุน (3) ฝาปดใหเปดออก

ภาพ 1-8  ฝาปดโครงแผงเสียบหนวยความจํา - HP LaserJet 4345mfp

การดโทรสารประกอบดวยชิ้นสวนที่ไวตอการคายประจุไฟฟาสถิต (ESD) ในขณะที่ดึงการดโทรสารออกจากถุง
ปองกันไฟฟาสถิต และในระหวางที่ติดตั้ง ควรใชเคร่ืองปองกันไฟฟาสถิต เชน สายรัดขอมือที่เชื่อมตอสายกราวดโดย
ตอเขากับโครงโลหะของ MFP หรือใชมือขางหน่ึงจับโครงโลหะท่ีตอสายกราวด

หมายเหต:ุ หากคร้ังน้ีเปนคร้ังแรกที่ติดตัง้โทรสาร ใหถอดฝาครอบขนาดเล็กที่ใชปดแจ็คโทรศัพทที่แผงดานหลังของ
แผงเสียบหนวยความจําออกกอนจะใสการดโทรสารลงในแผงเสียบหนวยความจํา

หมายเหต:ุ หากคุณตองการเปลี่ยนการดโทรสารที่มีอยู ใหถอดการดดังกลาวออกจากแผงเสียบหนวยความจํา

หมายเหต:ุ ในขณะที่จับการดโทรสาร อยากดสวนประกอบสีเหลืองบนการด เพราะอาจทําใหสวนประกอบไดรับความ
เสียหายและทําใหการดทํางานผดิปกติ
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7. ถอดการดโทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต

8. ใสการดโทรสาร (1) ลงในชองเสียบโทรสารบนแผงเสียบหนวยความจํา (2) ชองเสียบ (2) บนแผงเสียบหนวยความจํามี
ปายกํากับระบุวา “FAX ACCESSORY” ปลายการดควรเล่ือนเขาไปในตัวก้ันทั้งสองดานบนแผงเสียบ (3) และ
“ล็อค” เขาที่เม่ือติดตั้งในชองเสียบอยางถูกตอง

ตรวจสอบวาการดติดตั้งแนนหนาดีแลว ชองเสียบโทรศัพท (4) บนการดโทรสารควรจะอยูในแนวเดียวกันกับชองเปด
(5) ที่ดานหลังของโครงใสแผงเสียบหนวยความจํา

ภาพ 1-9  การตดิตั้งการดโทรสารบนแผงเสียบหนวยความจํา - HP LaserJet 4345mfp

9. ปดฝาโครงแผงเสียบหนวยความจํา และใสแผงปดดานขางของเคร่ือง MFP กลับเขาที่

หมายเหต:ุ ในขณะที่เชื่อมตออุปกรณเสริมโทรสารเขากับสายโทรศัพท ควรตรวจสอบใหแนใจวาสายโทรศพัทที่ใช
เปนสายโทรสารโดยเฉพาะซึ่งไมมีอุปกรณอ่ืนเชื่อมตออยู สายน้ีควรเปนสายอะนาล็อก เพราะโทรสารจะไมสามารถทํา
งานไดอยางถูกตองหากเชื่อมตอกับระบบ PBX แบบดิจิตอลบางระบบ หากคุณไมแนใจวาเปนสายชนิดใด โปรดติดตอ
ผูใหบริการโทรคมนาคม นอกจากน้ี HP ขอแนะนําใหใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณเสริมโทรสารเพื่อใหแนใจ
วาอุปกรณสามารถทํางานไดอยางถูกตอง

หมายเหต:ุ แจ็คโทรศพัทบนผนังมีกระแสไฟฟา และอาจเกิดไฟฟาช็อตหากคณุสัมผสัแจ็คบนผนังดังกลาว ในขณะที่
ตดิตั้งสายโทรศัพท อยาสัมผัสแจ็คโทรศัพทบนผนัง หรือหากคุณเชือ่มตอสายโทรศัพทเขากับแจ็คบนผนังกอน ก็ไมควร
สัมผัสตวัเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ปลายอีกขางหน่ึง
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10. เสียบตวัเชือ่มตอสายโทรศพัท (1) ลงในชองเสียบ FAX (2) ดันตวัเชือ่มตอจนมีเสียง “คลิก”

ภาพ 1-10  การเชื่อมตอสายเคเบิล - HP LaserJet 4345mfp

11. เชือ่มตอปลายอีกดานหน่ึงของสายโทรศพัทเขากับแจ็คโทรศัพทบนผนัง ดันชองเสียบเขาไปจนกระท่ังคุณไดยิน
เสียงคลิก หรือจนกระทั่งชองเสียบยึดอยูกับที่จนแนน เน่ืองจากชองเสียบมีอยูหลายประเภทดวยกันขึ้นอยูกับประเทศ/
พ้ืนที่ของคณุ คุณอาจไดยนิเสียงคลิกเม่ือเสียบชองเสียบ หรืออาจไมไดยินเสียงคลิก

12. เสียบปล๊ักสายไฟของเครื่อง MFP และเปดสวิตช

การติดตั้งการดโทรสารเสร็จสมบูรณแลว ขั้นตอนถัดไป คุณจะตองตรวจสอบวาโทรสารไดรับการตดิตั้งอยางถูกตองและ
สามารถทํางานไดหรือไม ดูที่ การตรวจสอบการทํางานของโทรสาร ในหนา 34

การตดิตัง้/การเปลีย่นอุปกรณเสรมิโทรสารใน HP LaserJet M4345 MFP
หากอุปกรณของคุณยงัไมไดติดตั้ง HP LaserJet Analog Fax Accessory 300 ใหใชขัน้ตอนตอไปน้ีเพ่ือติดตั้ง

1. ยกอุปกรณเสริมของโทรสารออกจากกลอง แตยงัไมตองนําออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต

2. ปดอุปกรณ และถอดปล๊ักไฟ

3. แกะฝาครอบดานขางที่ดานหลังอุปกรณออกดวยการวางน้ิวไวบริเวณที่เปนรอยบาก และเล่ือนฝาครอบออกมา

THWW การติดตัง้อุปกรณเสริมโทรสาร 9



4. หากจําเปน ใหถอดฝาครอบอุปกรณเสริมของโทรสารที่เปนพลาสติกออกจากแผงเสียบหนวยความจํา สอดเหรียญลงใน
รองที่ดานบนสุดของฝาครอบ กอนบิดเหรียญเพ่ือเปดฝาครอบออกจากแผงเสียบหนวยความจํา

5. เปดชองใสแผงเสียบหนวยความจําไดดวยการจับที่แท็บโลหะ และดึงเพ่ือเปดชองน้ีออก

6. หากคณุเปล่ียนอุปกรณเสริมของโทรสารที่มีอยู ใหถอดการดอันเกาออกจากแผงเสียบหนวยความจําไดดวยการดงึการด
น้ีออกจากชองใส

7. แกะอุปกรณเสริมใหมของโทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต

ขอควรระวงั: อุปกรณเสริมของโทรสารประกอบดวยชิ้นสวนตางๆ ที่ไวตอการคลายประจําไฟฟาสถิต (ESD) เม่ือ
จัดการกับอุปกรณเสริมของโทรสาร ใหใชวัตถุปองกันไฟฟาสถิต เชน สายขอมือที่มีสายดินที่ตอเขากับโครงที่เปนโลหะ
ของอุปกรณ หรือใชมืออีกขางสัมผัสโครงที่ทําดวยโลหะของอุปกรณ

ขอควรระวงั: เม่ือจัดการกับอุปกรณเสริมของโทรสาร หามกดสวนที่เปนสีเหลืองบนการด เพราะอาจทําใหการดเสีย
และโทรสารทํางานไมถูกตอง

8. วางดานที่ตดัออกสองดานบนอุปกรณเสริมใหมของโทรสารใหอยูในแนวเดียวกับตวัก้ันอุปกรณเสริมของโทรสารที่อยู
บนแผงเสียบหนวยความจํา

9. ดนัอุปกรณเสริมของโทรสารใหเขาที ่และตรวจสอบวา ไดตออุปกรณน้ีเขากับแผงเสียบหนวยความจําแลว ขั้วตอของ
โทรศพัทบนอุปกรณเสริมของโทรสารตองอยูในแนวเดียวกับชองรูปส่ีเหล่ียมจตุรัสบนชองของแผงเสียบหนวยความจํา
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10. ปดชองใสแผงเสียบหนวยความจํา

11. ประกอบฝาครอบแผงเสียบหนวยความจํา

12. เสียบสายไฟเขากับอุปกรณ กอนเปดเคร่ือง

การตดิตัง้/การเปลีย่นอุปกรณเสรมิโทรสารใน HP Color LaserJet 4730mfp และ
HP Color LaserJet CM4730 MFP

ทั้ง HP Color LaserJet 4730 และ HP Color LaserJet CM4730 MFP ไมไดติดตั้งอุปกรณเสริมโทรสาร
ระบบอะนาล็อกไวในเคร่ือง HP Color LaserJet 4730x, 4730xs และ 4730xm MFP มาพรอมกับอุปกรณเสริมโทรสาร
ระบบอะนาล็อกที่ติดตั้งมาแลว ผูใช Windows ยังสามารถติดตั้ง HP Digital Sending Software (DSS) ซ่ึงเปนซอฟตแวร
เลือกใช และใหบริการการใชโทรสารแบบดิจิตอล
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ใชขั้นตอนนี้เพ่ือติดตั้งอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกสําหรับ HP Color LaserJet 4730mfp และ HP Color
LaserJet CM4730 MFP หากยังไมไดติดตั้ง

1. ปด MFP และถอดสายเคเบิลทั้งหมด

ภาพ 1-11  การปดเคร่ือง

ภาพ 1-12  การถอดสายเคเบิล

2. คนหาแผงเสียบหนวยความจําที่ดานหลังของ MFP

ภาพ 1-13  การคนหาแผงเสียบหนวยความจํา

หมายเหต:ุ หากคร้ังน้ีเปนคร้ังแรกที่ติดตัง้โทรสาร ใหถอดฝาครอบขนาดเล็กที่ใชปดแจ็คโทรศพัทที่แผงดานหลังของ
แผงเสียบหนวยความจําออกกอนจะใสการดโทรสารลงในแผงเสียบหนวยความจํา
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3. คอยๆ ดึงที่แท็บสีดําดานบนสุดและดานลางสุดของแผงเสียบหนวยความจําเพ่ือดึงแผงออกจาก MFP วางแผงเสียบ
หนวยความจําไวบนพ้ืนผิวที่เรียบ สะอาดและตอสายกราวดแลว

ภาพ 1-14  การดึงแท็บสีดํา

4. ยกดานซายของสายรัดการดโทรสารขึ้น

ภาพ 1-15  การยกดานซายของสายรัดการดโทรสารขึ้น
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5. ดนัแท็บดานขวาของสายรัดการดโทรสารไปทางซาย

ภาพ 1-16  การคลายแท็บดานซายของสายรัดการดโทรสาร

6. ยกเพ่ือนําสายรัดการดโทรสารออก

ภาพ 1-17  การนําสายรัดการดโทรสารออก
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7. หากคุณกําลังเปล่ียนอุปกรณเสริมโทรสารที่มีอยู ใหดึงอุปกรณขึ้นเพ่ือนําออกมา

ภาพ 1-18  การเปล่ียนอุปกรณเสริมโทรสารที่มีอยู

8. ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิติ

อุปกรณเสริมโทรสารประกอบดวยชิ้นสวนที่ไวตอการคายประจุไฟฟาสถิต (ESD) ในขณะที่ถอดอุปกรณเสริมโทรสาร
ออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต และในระหวางที่ติดตั้ง ควรใชเคร่ืองปองกันไฟฟาสถิต เชน สายรัดขอมือท่ีเชื่อมตอสาย
กราวดโดยตอเขากับโครงโลหะของ MFP หรือใชมือขางหนึ่งจับโครงโลหะของ MFP
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9. วางอุปกรณเสริมโทรสารใหตรงกับตวัก้ันสองตวั ดูใหแนใจวา สลักของชองเสียบอยูในแนวเดียวกับตัวก้ัน กอนดัน
อุปกรณเสริมโทรสารเขาไป ตรวจสอบใหแนใจวา อุปกรณเสริมโทรสารยึดกับแผงเสียบหนวยความจําอยางแนนหนา

ภาพ 1-19  การใสอุปกรณเสริมโทรสาร

10. เปล่ียนสายรัดการดโทรสาร

ภาพ 1-20  การเปลี่ยนสายรัดการดโทรสาร
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11. ยดึแท็บทางดานขวาของสายรัดการดโทรสาร

ภาพ 1-21  การยึดดานขวาของแท็บสายรัดการดโทรสาร

12. ยดึแท็บทางดานซายของสายรัดการดโทรสาร

ภาพ 1-22  การยึดดานซายของแท็บสายรัดการดโทรสาร
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13. วางแผงเสียบหนวยความจําลงในรางที่ดานบนและดานลาง และเล่ือนแผงกลับเขาไปใน MFP

ภาพ 1-23  การวางแผงเสียบหนวยความจํา

14. ตอสายเคเบิลทั้งหมดกลับเขาที่เดิม และเปด MFP

ภาพ 1-24  การตอสายเคเบิลกลับเขาที่เดิม

หมายเหต:ุ ในขณะที่เชื่อมตออุปกรณเสริมโทรสารเขากับสายโทรศัพท ควรตรวจสอบใหแนใจวาสายโทรศพัทที่ใช
เปนสายโทรสารโดยเฉพาะซึ่งไมมีอุปกรณอ่ืนเชื่อมตออยู นอกจากน้ัน สายน้ีควรเปนสายอะนาล็อก เพราะโทรสารจะไม
สามารถทํางานไดอยางถูกตองหากเชื่อมตอกับระบบ PBX แบบดิจิตอลบางระบบ หากคุณไมแนใจวา คุณมีสาย
โทรศัพทระบบอะนาล็อกหรือดจิิตอล โปรดติดตอผูใหบริการโทรศัพทของคุณ

หมายเหต:ุ นอกจากน้ี HP ขอแนะนําใหใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณเสริมโทรสารเพื่อใหแนใจวาอุปกรณ
สามารถทํางานไดอยางถูกตอง
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15. เตรียมสายโทรศพัทที่มาพรอมกับชุดอุปกรณเสริมโทรสารไวใหพรอม เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสายโทรศัพทเขากับ
แจ็คโทรศพัทของอุปกรณเสริมโทรสารที่อยูบนแผงเสียบหนวยความจํา ดันตัวเชื่อมตอจนคณุไดยินเสียงคลิก

ภาพ 1-25  การตอสายโทรศัพท

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวา ไดตอสายโทรศัพทเขากับพอรตอุปกรณเสริมโทรสาร ซ่ึงอยูใกลกับดานบนสุดของ
แผงเสียบหนวยความจํา หามตอสายโทรสารเขากับพอรต HP Jetdirect LAN ที่อยูใกลกับดานลางสุดของแผงเสียบ
หนวยความจํา

16. เชือ่มตอปลายอีกดานหน่ึงของสายโทรศพัทเขากับแจ็คโทรศัพทบนผนัง ดันชองเสียบเขาไปจนกระท่ังคุณไดยิน
เสียงคลิก หรือจนกระทั่งชองเสียบยึดอยูกับที่จนแนน เน่ืองจากชองเสียบมีอยูหลายประเภทดวยกันขึ้นอยูกับประเทศ/
พ้ืนที่ของคณุ คุณอาจไดยนิเสียงคลิกเม่ือเสียบชองเสียบ หรืออาจไมไดยินเสียงคลิก

การตดิตัง้/การเปลีย่นอุปกรณเสรมิโทรสารใน HP LaserJet M5025 MFP และ M5035
MFP

1. ยกอุปกรณเสริมของโทรสารออกจากกลอง แตยงัไมตองนําออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต

2. ปดอุปกรณ และถอดปล๊ักไฟ

3. แกะฝาครอบดานขางที่ดานหลังอุปกรณออกดวยการวางน้ิวไวบริเวณที่เปนรอยบาก และเล่ือนฝาครอบออกมา
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4. หากจําเปน ใหถอดฝาครอบอุปกรณเสริมของโทรสารที่เปนพลาสติกออกจากแผงเสียบหนวยความจํา สอดเหรียญลงใน
รองที่ดานบนสุดของฝาครอบ กอนบิดเหรียญเพ่ือเปดฝาครอบออกจากแผงเสียบหนวยความจํา

5. เปดชองใสแผงเสียบหนวยความจําไดดวยการจับที่แท็บโลหะ และดึงเพ่ือเปดชองน้ีออก

6. หากคณุเปล่ียนอุปกรณเสริมของโทรสารที่มีอยู ใหถอดสายเคเบิลของโทรสารออก กอนถอดอุปกรณเสริมออกจาก
อุปกรณ

7. แกะอุปกรณเสริมใหมของโทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต

ขอควรระวงั: อุปกรณเสริมของโทรสารประกอบดวยชิ้นสวนตางๆ ที่ไวตอการคลายประจําไฟฟาสถิต (ESD) เม่ือ
จัดการกับอุปกรณเสริมของโทรสาร ใหใชวัตถุปองกันไฟฟาสถิต เชน สายขอมือที่มีสายดินที่ตอเขากับโครงที่เปนโลหะ
ของอุปกรณ หรือใชมืออีกขางสัมผัสโครงที่ทําดวยโลหะของอุปกรณ

ขอควรระวงั: เม่ือจัดการกับอุปกรณเสริมของโทรสาร หามกดสวนที่เปนสีเหลืองบนการด เพราะอาจทําใหการดเสีย
และโทรสารทํางานไมถูกตอง

8. วางอุปกรณเสริมใหมของโทรสารใหอยูในแนวเดยีวกับตัวก้ันอุปกรณเสริมของโทรสารสีดําท่ีฐานของแผงเสียบหนวย
ความจํา ขั้วตอของโทรศัพทบนอุปกรณเสริมของโทรสารตองอยูในแนวเดียวกับชองรูปส่ีเหล่ียมจตุรัสบนชองของแผง
เสียบหนวยความจํา

20 บท 1   Setup THWW



9. ดนัอุปกรณเสริมของโทรสารใหเขาที่ และตรวจสอบวา ไดตออุปกรณเสริมของโทรสารเขากับแผงเสียบหนวยความจํา
แลว

10. ตอสายเคเบิลของโทรสารเขากับอุปกรณเสริมใหมของโทรสาร

11. ปดชองใสแผงเสียบหนวยความจํา

12. ประกอบฝาครอบแผงเสียบหนวยความจํา

13. เสียบสายไฟเขากับอุปกรณ กอนเปดเคร่ือง

THWW การติดตัง้อุปกรณเสริมโทรสาร 21



การตดิตัง้/การเปลีย่นอปุกรณเสรมิโทรสารใน HP Color LaserJet CM6040 MFP Series
ใชขั้นตอนนี้ในการตดิตั้งอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกใน HP Color LaserJet CM6040 MFP Series

1. ปดเคร่ือง MFP และถอดสายไฟออกจากเครื่อง MFP

ภาพ 1-26  การปดเคร่ือง

ภาพ 1-27  การถอดสายไฟ

2. ถอดสายทั้งหมดออกจากเครื่อง MFP

ภาพ 1-28  การถอดสาย
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3. บีบที่แท็บสีดําท่ีดานบนและลางเขาหาสวนกลางของแผงเสียบหนวยความจําและคอยๆ ดึงแผงออกจาก MFP วางแผง
เสียบหนวยความจําบนพ้ืนผิวที่สะอาด เรียบและตอสายดนิไวเรียบรอยแลว

ภาพ 1-29  การดึงแท็บสีดํา

4. ยกดานซายของแถบการดโทรสาร

ภาพ 1-30  การยกดานซายของแถบการดโทรสาร
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5. ดนัแท็บดานขวาของแถบการดโทรสารไปทางดานซาย

ภาพ 1-31  การปลอยแท็บไปทางดานซายของแถบการดโทรสาร

6. ยกเพ่ือนําแถบการดโทรสารออก

ภาพ 1-32  การถอดแถบการดโทรสาร
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7. หากคุณจะเปล่ียนอุปกรณเสริมโทรสารที่มี ใหดึงขึ้นเพ่ือถอดออก

ภาพ 1-33  การเปล่ียนอุปกรณเสริมโทรสารที่มีอยู

8. ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต

อุปกรณเสริมโทรสารประกอบดวยชิ้นสวนตางๆ ที่ไวตอการคายประจุไฟฟาสถิต (ESD) เม่ือนําอุปกรณเสริม
ของโทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิตและระหวางติดตัง้ ใหใชสายรัดขอมือปองกันประจุไฟฟาที่เชื่อมตอกับโครง
โลหะของเคร่ือง MFP หรือใชมืออีกขางแตะโครงโลหะของเครื่อง MFP กอน
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9. วางแนวอุปกรณเสริมโทรสารใหตรงกับตัวก้ันทั้งสองตัว ตรวจดูวาขาตัวเสียบน้ันอยูในแนวเดียวกัน และดันอุปกรณ
เสริมโทรสารใหเขาที่ ตรวจดูวาอุปกรณเสริมโทรสารน้ันเชื่อมตอกับแผงเสียบหนวยความจําแนนเขาที่แลว

ภาพ 1-34  การตออุปกรณเสริมโทรสาร

10. เปล่ียนแถบการดโทรสาร

ภาพ 1-35  การเปลี่ยนแถบการดโทรสาร
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11. ปรับแท็บดานขวาของแถบการดโทรสารใหแนนเขาที่

ภาพ 1-36  การปรับดานขวาของแท็บการดโทรสารใหแนนเขาที่

12. ปรับแท็บดานซายของแถบการดโทรสารใหแนนเขาที่

ภาพ 1-37  การปรับดานซายของแท็บการดโทรสารใหแนนเขาที่

THWW การติดตัง้อุปกรณเสริมโทรสาร 27



13. วางแผงหนวยความจําลงในแทร็คที่ดานบนและดานลางใหตรงกัน และเล่ือนกลับเขาไปในเครื่อง MFP ดันแท็บสีดําท่ี
แผงหนวยความจําจนกวาจะอยูในตําแหนงเดิมอยางแนนสนิท

ภาพ 1-38  การวางแนวแผงหนวยความจํา

14. ตอสายทั้งหมดกลับเขาที่และเปดเคร่ือง MFP

ภาพ 1-39  การตอสายกลับเขาที่

หมายเหต:ุ เม่ือตออุปกรณเสริมโทรสารเขากับสายโทรศัพท ดูใหแนใจวา สายโทรศัพทที่จะนํามาใชกับอุปกรณเสริม
โทรสารตองเปนสายโทรศพัทที่ไมไดใชรวมกับอุปกรณอ่ืนอีก นอกจากน้ี สายน้ีควรเปนสาย
อะนาล็อกเน่ืองจากโทรสารจะทํางานไดไมถูกตอง หากมีการเชื่อมตอกับระบบ PBX แบบดิจิตอลบางระบบ หากคุณไม
แนใจวาคณุมีสายโทรศัพทแบบดิจิตอลหรืออะนาล็อก ใหติดตอผูใหบริการระบบโทรคมนาคมของคณุ

หมายเหต:ุ HP ขอแนะนําใหใชสายโทรศพัททีม่าพรอมกับอุปกรณเสริมโทรสารเพื่อสรางหลักประกันวา อุปกรณ
เสริมจะทํางานไดอยางถูกตอง
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15. เสียบปล๊ักไฟเขากับเคร่ือง MFP และเปดเคร่ือง

ภาพ 1-40  การเสียบสายไฟ

ภาพ 1-41  การเปดเคร่ือง
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16. คนหาสายโทรศัพทที่รวมอยูในชุดอุปกรณเสริมโทรสาร ตอปลายดานหน่ึงของสายโทรศพัทเขากับแจ็คโทรศัพทของ
อุปกรณเสริมโทรสารที่อยูบนตัวจัดรูปแบบ ดันตัวเสียบจนเขาที่และไดยนิเสียงคลิก

ภาพ 1-42  การเชื่อมตอสายโทรศัพท

17. ตอปลายอีกดานหน่ึงของสายโทรศพัทเขากับแจ็คโทรศัพทที่อยูตดิฝาผนัง ดันขั้วตอเขาไปจนกระทั่งไดยินเสียงคลิกหรือ
จนกวาตวัเสียบจะแนนเขาที่ เน่ืองจากมีการใชตัวเสียบหลากหลายประเภทในประเทศ/พ้ืนที่ตางๆ คุณอาจไดยินหรือไม
ไดยนิเสียงคลิกจากตัวเสียบ

การตดิตัง้/การเปลีย่นอปุกรณเสรมิโทรสารใน HP LaserJet M9040 MFP / M9050 MFP
ใชขั้นตอนนี้ในการตดิตั้งอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกใน HP LaserJet M9040 MFP / M9050 MFP

1. เล่ือนอุปกรณรับกระดาษออกที่เลือกใชใหหางจากเคร่ืองพิมพ

ภาพ 1-43  การเล่ือนอุปกรณรับกระดาษออก

2. ปดเคร่ือง MFP และถอดสายไฟรวมทั้งสายอ่ืนๆ ออก

ภาพ 1-44  การปดเคร่ืองและถอดสาย

3. คลายสกรูยึดสองตัวที่ดานหลังของเคร่ือง MFP

ภาพ 1-45  การคลายสกรู
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4. จับท่ีสกรูและดึงแผงหนวยความจําออกจากเคร่ือง MFP วางบนพื้นผวิที่เรียบและไมเปนตัวนําไฟฟา

ภาพ 1-46  การถอดแผงหนวยความจํา

5. หากคุณจะเปลี่ยนอุปกรณเสริมโทรสารที่มี ใหดึงขึ้นเพ่ือถอดออก

ภาพ 1-47  การเปล่ียนอุปกรณเสริมโทรสารที่มีอยู

6. ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต

อุปกรณเสริมโทรสารประกอบดวยชิ้นสวนตางๆ ที่ไวตอการคายประจุไฟฟาสถิต (ESD) เม่ือนําอุปกรณเสริม
ของโทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิตและระหวางติดตัง้ ใหใชสายรัดขอมือปองกันประจุไฟฟาที่เชื่อมตอกับโครง
โลหะของเคร่ือง MFP หรือใชมืออีกขางแตะโครงโลหะของเครื่อง MFP กอน
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7. วางแนวอุปกรณเสริมโทรสารใหตรงกับตัวก้ันทั้งสองตัว ตรวจดูวาขาตัวเสียบน้ันอยูในแนวเดียวกัน และดันอุปกรณ
เสริมโทรสารใหเขาที่ ตรวจดูวาอุปกรณเสริมโทรสารน้ันเชื่อมตอกับแผงเสียบหนวยความจําแนนเขาที่แลว

ภาพ 1-48  การตออุปกรณเสริมโทรสาร

8. เล่ือนแผงหนวยความจํากลับเขาไปในเคร่ือง MFP และขันสกรูสองตัวใหแนน

ภาพ 1-49  การใสแผงหนวยความจํา
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9. ถอดสายไฟและสายอื่นๆ ออกจนหมด และเปดเคร่ือง MFP

ภาพ 1-50  การตอสายกลับเขาไปและเปดเคร่ือง MFP

หมายเหต:ุ เม่ือตออุปกรณเสริมโทรสารเขากับสายโทรศัพท ดูใหแนใจวา สายโทรศัพทที่จะนํามาใชกับอุปกรณเสริม
โทรสารตองเปนสายโทรศัพทที่ไมไดใชรวมกับอุปกรณอ่ืนอีก นอกจากน้ี สายน้ีควรเปนสาย
อะนาล็อกเน่ืองจากโทรสารจะทํางานไดไมถูกตอง หากมีการเชื่อมตอกับระบบ PBX แบบดิจิตอลบางระบบ หากคุณไม
แนใจวาคณุมีสายโทรศัพทแบบดิจิตอลหรืออะนาล็อก ใหตดิตอผูใหบริการระบบโทรคมนาคมของคุณ

หมายเหต:ุ HP ขอแนะนําใหใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณเสริมโทรสารเพื่อสรางหลักประกันวา อุปกรณ
เสริมจะทํางานไดอยางถูกตอง

10. คนหาสายโทรศัพทที่รวมอยูในชุดอุปกรณเสริมโทรสาร ตอปลายดานหน่ึงของสายโทรศัพทเขากับแจ็คโทรศัพทของ
อุปกรณเสริมโทรสารที่อยูบนตัวจัดรูปแบบ ดันตวัเสียบจนเขาที่และไดยนิเสียงคลิก

ภาพ 1-51  การเชื่อมตอสายโทรศัพท

หมายเหต:ุ ใหแนใจวา ไดตอสายโทรศัพทเขากับแจ็คโทรศัพทของอุปกรณเสริมของแฟกซที่อยูใกลๆ กับดานบนสุด
ของแผงหนวยความจํา หามตอสายโทรศพัทเขากับพอรตของ HP Jetdirect ที่อยูคอนไปทางดานลางของแผงหนวย
ความจํา

11. ตอปลายอีกดานหน่ึงของสายโทรศพัทเขากับแจ็คโทรศัพทที่อยูติดฝาผนัง ดนัขั้วตอเขาไปจนกระทั่งไดยินเสียงคลิกหรือ
จนกวาตัวเสียบจะแนนเขาที่ เน่ืองจากมีการใชตวัเสียบหลากหลายประเภทในประเทศ/พ้ืนที่ตางๆ คุณอาจไดยินหรือไม
ไดยนิเสียงคลิกจากตัวเสียบ
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การตรวจสอบการทาํงานของโทรสาร
เม่ืออุปกรณเสริมโทรสารไดรับการตดิตั้งและสามารถทํางานไดอยางถูกตอง ไอคอนโทรสารจะปรากฏบนแผงควบคมุของ
เคร่ือง MFP หากอุปกรณเสริมโทรสารเพิ่งไดรับการติดตัง้แตยังไมไดกําหนดคา ไอคอนโทรสารจะเปนสีเทา และอาจมีขอ
ความ Not Configured (ไมไดกาํหนดคา) อยู (แตทั้งน้ีตองขึ้นอยูกับรุนของ MFP) ในกรณีเชนน้ี คุณจะตองตั้งคาอุปกรณ
เสริมโทรสาร ดูที่ การตั้งคาโทรสารที่จําเปน ในหนา 35
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การตัง้คาโทรสารทีจ่าํเปน
หมายเหต:ุ คุณสามารถใช Fax Configuration Wizard (วิซารดการกําหนดคาโทรสาร) เพ่ือแนะนําคุณผานขัน้ตอนการ
ตั้งคาโทรสารที่จําเปน สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ ดูที่ Fax Configuration Wizard (วิซารดการกําหนดคาโทรสาร)
ในหนา 35

หลังจากติดตั้งอุปกรณเสริมโทรสารเรียบรอยแลว คุณจะตองกําหนดคาการตั้งคาบางอยางกอนจึงจะสามารถใชอุปกรณดัง
กลาว หากยงัไมไดกําหนดคาการตั้งคาเหลาน้ี ไอคอนโทรสารที่ปรากฏจะเปนสีเทา การตั้งคาเหลาน้ีประกอบดวย:

● วันที่และเวลา

● ที่ตัง้ (ประเทศ/พ้ืนที่)

● หัวเร่ืองของโทรสาร (หมายเลขโทรศัพทและชื่อบริษัท)

ขอมูลน้ีจะปรากฏที่หัวเร่ืองของโทรสาร โดยจะพิมพลงบนโทรสารทุกฉบับที่สงออกไป

หมายเหต:ุ เม่ือตดิตั้งเปนคร้ังแรก อุปกรณเสริมโทรสารอาจจะอานบางคาเหลาน้ีจากเคร่ือง MFP ดังน้ันอาจมีการตั้งคาไว
แลว คณุควรตรวจสอบคาดังกลาวเพ่ือดูวาตั้งคาไวถูกตองหรือไม

หมายเหต:ุ ในสหรัฐอเมริกา และหลายประเทศ/พ้ืนที่ กฎหมายกําหนดวาจะตองมีการตั้งคาวันที่ เวลา ที่ตั้ง หมายเลข
โทรศัพท และชื่อบริษัทสําหรับโทรสาร

Fax Configuration Wizard (วซิารดการกาํหนดคาโทรสาร)

Fax Configuration Wizard (วิซารดการกําหนดคาโทรสาร) จะแนะนําผูใชผานคําแนะนําทีละขั้นตอนเพ่ือการกําหนดคา
การตั้งคาโทรสารที่จําเปนสําหรับการใชคุณสมบัตโิทรสาร หากไมไดกําหนดคาการตั้งคา คุณสมบัติโทรสารจะไมทํางาน ตอ
ไปน้ีคือรายการการตัง้คาโทรสารที่ตองไดรับการกําหนดคาผานทางวิซารด:

● ที่ตัง้ (ประเทศ/พ้ืนที่)

● หมายเลขโทรศัพทสําหรับโทรสาร

● ชือ่บริษัท

ขอมูลน้ีจะปรากฏที่หัวเร่ืองของโทรสาร โดยจะพิมพลงบนโทรสารทุกฉบับที่สงออกไป

วิซารดจะเร่ิมตนขึ้นเม่ือเปดเคร่ือง คุณสามารถเลือกใชวิซารดหรือออกจากวิซารดเพ่ือกําหนดคาการตั้งคาตางๆ ในภายหลัง

หมายเหต:ุ การตั้งคาที่กําหนดคาโดยใชวิซารดบนแผงควบคุมจะแทนที่การตั้งคาที่สรางไวในเว็บเซิรฟเวอรที่อยูภายใน
เคร่ือง

การเขาใชเมนกูารตัง้คาโทรสาร

คุณสามารถเขาสูการตั้งคาโทรสารที่จําเปนไดจากเมนูที่เหมาะสมสําหรับเคร่ือง MFP ของคุณ

หมายเหต:ุ หากการตั้งคาโทรสารไมปรากฏบนรายการเมนู แสดงวาอาจมีการใชงานโทรสารบน LAN หากมีการใชงาน
โทรสารบน LAN อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะถูกยกเลิกการใชงาน และเมนูโทรสารจะไมปรากฏ สามารถเปดใช
คุณสมบัติโทรสารแบบ LAN หรืออะนาล็อกไดเพียงอยางเดียวเทานั้น ไอคอนโทรสารจะแสดงขึ้นสําหรับคณุสมบัติโทรสาร
อยางใดอยางหน่ึง หากคุณตองการใชโทรสารอะนาล็อก เม่ือมีการใชงานโทรสารบน LAN ใหใชยูทิลิตีการกําหนดคา
HPMFP Digital Sending Software เพ่ือยกเลิกการใชโทรสารบน LAN

ตัง้คาหรอืตรวจสอบวนัและเวลาสําหรบั HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ
HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

การตั้งคาวันที่และเวลาสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารจะเปนคาเดยีวกันกับวันที่และเวลาของเครื่อง MFP หากคุณเปดเคร่ือง
MFP เปนคร้ังแรก คุณจะไดรับแจงใหตั้งขอมูลดังกลาว
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วิธีตรวจสอบหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาวันที่และเวลา ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. กด ตองใชรวมกับการตั้งคาโทรสาร เพ่ือแสดงเมนูการตั้งคาที่จําเปน

4. กด วันที่/เวลา เพ่ือแสดงการตั้งคา

5. เลือกรูปแบบวันที่และปอนวันที่

6. เลือกรูปแบบเวลาและปอนเวลา

7. กด ตกลง เพ่ือยอมรับการตั้งคา

ตัง้คาหรอืตรวจสอบวนัทีแ่ละเวลาบนเครือ่ง HP LaserJet M3035 MFP, M3027 MFP,
M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color
LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

การตั้งคาวันที่และเวลาสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารจะเปนคาเดยีวกันกับวันทีแ่ละเวลาของเครื่อง MFP หากคุณเปดเคร่ือง
MFP เปนคร้ังแรก คุณจะไดรับแจงใหตั้งขอมูลดังกลาว

วิธีตรวจสอบหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาวันที่และเวลา ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup เพ่ือแสดงเมนูการตั้งคาและกด Fax Setup

3. กด Required Settings

4. เลือกรูปแบบวันที่และปอนวันที่

5. เลือกรูปแบบเวลาและปอนเวลา

6. กด Save เพ่ือยอมรับการตั้งคา

ตัง้คา ตรวจสอบ หรอืเปลีย่นประเทศ/พืน้ทีข่อง MFP/อปุกรณเสรมิโทรสาร
การตั้งคาที่ตั้งจะระบุประเทศ/พ้ืนที่ที่เคร่ือง MFP/อุปกรณเสริมโทรสารตัง้อยู นอกจากน้ัน การตั้งคาดังกลาวยังกําหนดรูป
แบบวันที่/เวลา และชวงต่ําสุด/สูงสุดของเสียงกร่ิงกอนรับสายสําหรับประเทศ/พ้ืนที่น้ันๆ เน่ืองจากการตั้งคาน้ีถือเปนขอ
กําหนดทางกฎหมายในบางประเทศ/พ้ืนที่ ดังน้ันจะตองตั้งคาดังกลาวสําหรับอุปกรณเสริมโทรสาร หากคุณเปดเคร่ืองพิมพ
เปนคร้ังแรก คุณจะไดรับแจงใหตั้งขอมูลดังกลาว

ตัง้คา, ตรวจสอบ หรือเปลีย่นประเทศ/พืน้ทีข่อง MFP/โทรสารในเครือ่ง HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP
Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. กด ตองใชรวมกับการตั้งคาโทรสาร เพ่ือแสดงเมนูการตั้งคาที่จําเปน

4. กด Fax Header (สวนหัวเร่ืองของโทรสาร) เพ่ือแสดงการตั้งคาสวนหัวของหัวเร่ือง

5. กด Location เพ่ือแสดงรายการประเทศ/พ้ืนที่

6. เล่ือนไปตามรายการจนกระทั่งปรากฏชื่อประเทศ/พ้ืนที่ของคณุ จากน้ันใหกดประเทศ/พื้นที่ดังกลาวเพ่ือเลือก
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ตัง้คาตรวจสอบ หรอืเปลีย่นทีต่ัง้ MFP/โทรสารบนเครือ่ง HP LaserJet M3035 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup เพ่ือแสดงเมนูการตั้งคา

3. กด Fax Setup เพ่ือแสดงเมนู Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร) และกด Required Settings

4. กด Location เพ่ือแสดงรายการประเทศ/พื้นที่

5. เล่ือนไปตามรายการจนกระทั่งปรากฏชื่อประเทศ/พ้ืนที่ของคณุ จากน้ันใหกดประเทศ/พ้ืนที่ดงักลาวเพ่ือเลือก

6. กด Save เพ่ือบันทึกการตั้งคา

การตัง้สวนหวัหวัเรือ่งของโทรสาร

การตั้งคาหัวเร่ืองของโทรสารใชสําหรับตั้งคาหมายเลขโทรศพัทและชื่อบริษัทซ่ึงจะปรากฏที่หัวเร่ืองของโทรสาร คุณจะตอง
ตั้งคาขอมูลที่จําเปนน้ี

หากไอคอนโทรสารแสดงขึน้ที่หนาจอแผงควบคุม และไมมีขอความ Not Configured (ไมไดกําหนดคา) พาดทับอยู และ/
หรือไมเปนสีเทา แสดงวาคุณไดดําเนินการตั้งคาที่จําเปนทั้งหมดแลว หากตองการสงโทรสาร โปรดดูที่ การใชโทรสาร
ในหนา 63 สําหรับขอมูลเก่ียวกับการสงโทรสาร

ตัง้คา, ตรวจสอบ หรอืเปลี่ยนสวนหวัโทรสารทีโ่ทรสารทีส่งออกของ HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color
LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. กด ตองใชรวมกับการตั้งคาโทรสาร เพ่ือแสดงเมนูการตั้งคาที่จําเปน

4. กด Fax Header (สวนหัวเร่ืองของโทรสาร) เพ่ือแสดงการตั้งคา

5. กด Phone Number เพ่ือแสดงแปนพิมพ

6. ปอนหมายเลขโทรศัพท จากน้ันกด ตกลง เพ่ือกลับสูเมนู Fax Header (สวนหัวหัวเร่ืองของโทรสาร)

7. กด Company Name เพ่ือแสดงแปนพิมพ

8. พิมพชื่อบริษัท แลวกด ตกลง เพ่ือจบการตั้งคา

ตัง้คา, ตรวจสอบ หรือเปลีย่นสวนหัวโทรสารใน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035
MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup เพ่ือแสดงเมนู Initial Setup (การตั้งคาเร่ิมตน)

3. กด Fax Setup เพ่ือแสดงเมนู Fax Setup (ติดตัง้โทรสาร)

4. กด Required Settings เพ่ือแสดงเมนู Required Settings (การตั้งคาที่จําเปน)

5. กด Fax Header Information เพ่ือแสดงขอมูลสวนหัวของโทรสาร

6. กด Phone Number เพ่ือแสดงหนาจอ Phone Number (หมายเลขโทรศัพท)

7. กดกลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

8. ใชแปนพิมพเพ่ือพิมพหมายเลขโทรสาร และกด ตกลง
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9. กด Save เพ่ือบันทึกหมายเลขโทรศัพทที่จะปรากฏบนสวนหัวของโทรสาร

10. กด Company Name และทําซํ้าตามขัน้ตอน
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2 Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร)

บทน้ีจะอธิบายเก่ียวกับการตัง้คาเพ่ือกําหนดคาสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารของเครื่อง MFP ที่คุณเขาใชงานผานทางเมนู
โทรสารบนแผงควบคมุ นอกจากแผงควบคมุแลว คุณสามารถเขาใชการตั้งคาเหลาน้ีผานทางเคร่ืองมือการกําหนดคาจาก
ระยะไกล

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเก่ียวกับการตั้งคาตอไปน้ี โปรดดูที่ Setup ในหนา 1 การตั้งคาโทรสารตอไปน้ีอธิบายไวแลวในบท
แรก และจะไมรวมไวในที่น้ี: การยกเลิกโทรสาร การตั้งวันที่และเวลา การตั้งที่ตั้ง การตั้งสวนหัวของโทรสาร
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การกาํหนดคาโทรสารจากระยะไกล
นอกจากน้ีในการใชแผงควบคุม MFP คุณสามารถกําหนดคาอุปกรณเสริมโทรสารจากระยะไกลโดยใชเคร่ืองมือซอฟตแวร
ประเภทตางๆ เน่ืองจากเครื่อง MFP ประกอบดวยเว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS) คุณจึงสามารถกําหนดคาอุปกรณเสริมโทร
สารผานทางเว็บ ไดทั้งทางเว็บเบราเซอร หรือ HPWeb Jetadmin (WJA) นอกจากน้ี คุณสามารถกําหนดคาอุปกรณเสริม
โทรสารผานทางเครือขาย ดวยคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย โดยใชยูทิลิตีการกําหนดคา HP MFP Digital Sending
Software (DSS) เคร่ืองมือเหลาน้ีชวยใหสามารถเขาใชการตั้งคาเพ่ือกําหนดคาอุปกรณเสริมโทรสารเกือบทั้งหมดที่มีอยู
จากเมนูโทรสารของเครื่อง MFP ดังอธิบายไวในเอกสารน้ี

หมายเหต:ุ ยูทิลิตี DSS สามารถยกเลิกใชงาน หรือ ใชงานคุณสมบัติโทรสารระบบอะนาล็อกบนเครื่อง MFP หากยกเลิกใช
งานโทรสารระบบอะนาล็อกผานทางยูทิลิตี DSS และเคร่ือง MFP ขาดการติดตอจากยทูิลิตกีารกําหนดคาหลังจากน้ัน คณุจะ
ไมเห็นตวัเลือก Send to Fax (สงไปยงัโทรสาร) ใน EWS หรือในเมนู WJA Digital Sending ในกรณีเชนน้ี หากตองการ
ใชงานโทรสารระบบอะนาล็อกสําหรับเคร่ือง MFP โดยการใชยูทิลิตี DSS

เวบ็เบราเซอร

MFP ประกอบดวยเว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS) EWS ชวยใหคุณสามารถใชเว็บเบราเซอรเพ่ือเขาใชและตัง้การตั้งคาโทร
สารระบบอะนาล็อก ดังอธิบายไวในบทน้ี

วิธใีชเว็บเบราเซอรเพ่ือเขาใชหนาจอการตั้งคาโทรสารทาง EWS ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี

1. พิมพแอดเดรส IP ของเคร่ือง MFP ในแถบแอดเดรส URL ของเบราเซอร และกด Enter เพื่อเปดหนาจอ EWS
Configure MFP วิธหีาแอดเดรส IP ของเคร่ือง MFP ใหพิมพหนา MFP Configuration (การกําหนดคา MFP)

หมายเหต:ุ หากมีการใช DSS ขอความจะแสดงขึ้นที ่EWS เพ่ือระบุวากําลังควบคุมดวย DSS วิธีเดียวที่จะเปล่ียน
การตัง้คาไดคือการทําผาน DSS

2. คลิกแท็บ Digital Sending (การสงแบบดจิิตอล)

3. คลิกแท็บ Send Fax (สงโทรสาร) เพ่ือเปดหนาจอการตั้งคา Fax configuration (การกําหนดคาโทรสาร)

4. ทําการเปลี่ยนแปลงการตัง้คาใดๆ ที่หนาจอ Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) และคลิก OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการ
ตัง้คา เลือก Advanced (ขัน้สูง) เพ่ือเปดหนาจอ Advanced MFP Modem Settings (การตั้งคาโมเด็ม MFP ขัน้
สูง) สําหรับตัง้คาเพ่ิมเติมของโทรสาร สําหรับขอมูลเก่ียวกับการตั้งคา ดูที่คําอธิบายการตั้งคาในคูมือน้ี

5. หลังจากคุณเปล่ียนแปลงการตัง้คาแลว คลิก OK (ตกลง) เพื่อยอมรับการตั้งคา

HP Web Jetadmin
วิธเีขาใชการตั้งคาโทรสารระบบอะนาล็อกในเครื่อง MFP โดยการใช HPWeb Jetadmin ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี
สําหรับขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับ HP Web Jetadmin ดทูี่ คูมืออางอิง HP Web Jetadmin

1. เร่ิมการทํางานของ HP Web Jetadmin

2. ในกลองขอความ At a Glance (ขอมูลทั่วไป) พิมพแอดเดรส IP ของเคร่ือง MFP ลงในกลองขอความ Quick
Device Find (คนหาอุปกรณโดยเร็ว) และคลิก Go (เร่ิม) เพ่ือดูสถานะอุปกรณในชองดานขวา เลือก Digital
Sending and Fax จากเมนูดร็อปดาวนในชองน้ัน

3. กําหนดคาตัวเลือกใน Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) หรือในสวนของ Advanced Fax Settings (การตั้งคา
โทรสารขั้นสูง) สําหรับขอมูลเก่ียวกับการตัง้คาเฉพาะ ใหเลือกวิธใีชที่อยูติดกับการตัง้คา

4. หลังจากคุณเปล่ียนแปลงการตัง้คาแลว คลิก Apply (เรียกใช) เพ่ือยอมรับการตั้งคา

นอกจากการตั้งคา MFP เคร่ืองเดียวแลว คณุยังสามารถทําการตั้งคาอุปกรณหลายเคร่ืองไดดวย โหมดอุปกรณหลายเคร่ือง
สามารถตัง้คา MFP หลายๆ เคร่ืองไดในคร้ังเดียว สําหรับขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติน้ี โปรดดูที่ คูมืออางอิง HP Web
Jetadmin
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ยทูลิติกีารกาํหนดคา HP MFP Digital Sending Software
วิธีเขาใชการตั้งคาโทรสารระบบอะนาล็อกในเคร่ือง MFP โดยใชยูทิลิตี DSS ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี

1. เร่ิมการทํางานของยทูิลิตี (ทางคอมพิวเตอรหรือเซิรฟเวอร) เพ่ือเปดหนาจอหลัก

2. เลือกเคร่ือง MFP และคลิกที่ปุม Configure MFP (กําหนดคา MFP) จากหนาจอหลัก จากน้ันคลิกแท็บ Send to
Fax (สงไปยงัโทรสาร) เพื่อเปดหนาจอ Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร)

3. หากตองการใชงานความสามารถทางโทรสารของเครื่อง MFP เลือก Enable Send to Fax หากตองการเขาใชการ
ตัง้คา Analog Fax (โทรสารระบบอะนาล็อก) เลือก directly from the MFP's internal modem (โดยตรงจาก
โมเด็มภายใน mfp) จากรายการดร็อปดาวน Send Faxes ทําการเปลี่ยนแปลงการตัง้คาใดๆ ที่หนาจอ Fax Settings
(การตั้งคาโทรสาร) และคลิก OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการตั้งคา เลือก Advanced (ขั้นสูง) เพ่ือเปดหนาจอ Advanced
MFP Modem Settings (การตั้งคาโมเดม็ MFP ขัน้สูง) สําหรับตั้งคาเพ่ิมเติมของโทรสาร

สําหรับขอมูลเก่ียวกับการตั้งคาเหลาน้ี ดูที่คําอธิบายการตั้งคาในคูมือน้ี

4. หลังจากคุณเปล่ียนแปลงการตัง้คาแลว คลิก OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการตัง้คา

นอกจากการกําหนดคา MFP เคร่ืองเดยีวแลว คุณยงัสามารถกําหนดคาอุปกรณหลายเคร่ืองไดดวย สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ
เก่ียวกับยูทิลิตีการกําหนดคาซอฟตแวร HP MFP Digital Sending โปรดดูที่ คูมือผูใช HP MFP Digital Sending
Software หรือ คูมือสนับสนุน HP MFP Digital Sending Software.

หมายเหต:ุ ตัวเลือกเหลาน้ีบางตัวเลือกอาจไมสามารถใชหรือกําหนดคาได ขึน้อยูกับความสามารถและการตั้งคาของวิธกีาร
ใชโทรสารของคุณ
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Fax Send Settings (การตัง้คาการสงโทรสาร)

ตัง้คาการตรวจจบัสญัญาณโทรศพัท

การตั้งคาตรวจจับสัญญาณโทรศัพทจะกําหนดใหโทรสารตรวจสอบสัญญาณโทรศพัทกอนทําการสงโทรสาร

ตัง้คาการตรวจจบัสัญญาณโทรศพัทบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp 

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. เล่ือนและกด Detect Dial Tone (ตรวจจับสัญญาณโทรศัพท) เพ่ือดกูารตั้งคาตรวจจับสัญญาณโทรศัพท

5. กด OFF (ปด) (คาเร่ิมตน) เพ่ือยกเลิกการใชงานการตรวจจับสัญญาณโทรศัพท หรือกด ON (เปด) เพ่ือใชงานการ
ตรวจจับสัญญาณโทรศัพท

ตัง้คาการตรวจจบัสัญญาณโทรศพัทบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนไปที่ Initial Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาเร่ิมตน

3. กด Fax Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาโทรสาร

4. กด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) และใชปุมลูกศรลงเพื่อเล่ือนไปยงั Detect Dial Tone (ตรวจจับ
สัญญาณโทรศัพท)

5. กด Enabled (ใชงาน) (คาเร่ิมตน) เพ่ือใชงานการตรวจจับสัญญาณโทรศพัท หรือกด Disabled (ปดการใชงาน) เพ่ือ
ยกเลิกใชงานการตรวจจับสัญญาณโทรศัพท

ตัง้คาหวัเรือ่งปดทบั (โทรสารขาออก)

หัวเร่ืองปดทับ ไดแก วันที่ เวลา ชื่อบริษัท หมายเลขโทรศพัท และเลขหนา และจะพิมพอยูที่ดานบนของหนาโทรสารขาออก
การตั้งคาน้ีจะกําหนดวาหัวเร่ืองจะถูกเพ่ิมไวที่ดานบนของหนา หรือพิมพในลักษณะปดทับ หากหัวเร่ืองจะถูกเพ่ิมไวที่ดานบน
ของหนา หัวเร่ืองน้ีจะทําใหขอมูลในหนาเล่ือนลง ซ่ึงเปนผลใหขอมูลที่สวนทายของหนาขยับไปยงัหนาถัดไป จึงอาจมีหนาที่
ตองพิมพเพ่ิมขึ้นอีก หากพิมพหัวเร่ืองในลักษณะปดทับ ขอมูลในหนาจะไมเล่ือนลง แตจะพิมพทับขอมูลที่ดานบนของหนา

หมายเหต:ุ เม่ือใชงานการสงตอโทรสาร หัวเร่ืองปดทับจะถูกเพิ่มไวที่ดานบนของหนาทุกคร้ัง แมวาจะใชงานลักษณะแบบ
ปดทับไวก็ตาม

ตัง้คาหวัเรือ่งปดทบัโทรสารขาออกบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. กด OVERLAY HEADER (หัวเร่ืองปดทับ) เพ่ือดูการตั้งคาหัวเร่ือง

5. กด Yes (ใช) เพ่ือพิมพหัวเร่ืองในลักษณะปดทับ หรือกด No (ไม) (คาเร่ิมตน) เพ่ือเพ่ิมหัวเร่ืองไวที่ดานบนของหนา
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ตัง้คาหัวเรือ่งปดทบัโทรสารขาออกบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การจัดการ)

2. เล่ือนและกด Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน)

3. เล่ือนและกด Default Fax Options (ตัวเลือกโทรสารเริ่มตน)

4. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

5. กด Fax Header (สวนหัวเร่ืองของโทรสาร) เพ่ือดูการตัง้คาหัวเร่ือง

6. กด Overlay (ปดทับ) เพ่ือพิมพหัวเร่ืองในลักษณะปดทับ หรือกด Prepend (แนบไวดานบน) (คาเร่ิมตน) เพ่ือเพิ่มหัว
เร่ืองไวที่ดานบนของหนา

7. กด Save

ตัง้คาโหมดการหมุน

การตั้งคาโหมดการหมุนจะเปนตัวกําหนดชนิดของการหมุนเลขหมายที่จะนํามาใช: ซ่ึงอาจเปนแบบโทน (โทรศัพทแบบกด
ปุม) หรือแบบพัลส (โทรศัพทแบบหมุนเลขหมาย)

ในการตั้งคาโหมดการหมุน ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี

ตัง้คาโหมดการหมนุบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp 

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร) ใชปุมลูกศรลงเพื่อเล่ือนไปยัง Dialing Mode (โหมดการหมุน)

4. กด Dialing Mode (โหมดการหมุน) เพ่ือดูการตั้งคาโหมดการหมุน

5. กด Tone (โทน) (คาเร่ิมตน) เพ่ือตั้งโทรสารสําหรับการหมุนระบบโทน หรือกด Pulse (พัลส) เพ่ือตั้งโทรสารสําหรับ
การหมุนระบบพัลส

ตัง้คาโหมดการหมนุบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP,
M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนไปที่ Initial Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาเร่ิมตน

3. กด Fax Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาโทรสาร

4. กด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) และใชปุมลูกศรลงเพื่อเล่ือนไปยัง Dialing Mode (โหมดการ
หมุน)

5. กด Dialing Mode (โหมดการหมุน) เพ่ือดูการตั้งคาโหมดการหมุน

6. กด Tone (โทน) (คาเร่ิมตน) เพ่ือตั้งโทรสารสําหรับการหมุนระบบโทน หรือกด Pulse (พัลส) เพ่ือตั้งโทรสารสําหรับ
การหมุนระบบพัลส

7. กด Save
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ตัง้คารหสันาํหนาการหมุน

การตั้งคารหัสนําหนาการหมุนชวยใหคณุสามารถปอนหมายเลขรหัสนําหนา (เชน “9” เพ่ือตัดออกสายภายนอก) เม่ือหมุนโทร
ออก ตัวเลขรหัสนําหนาน้ีจะเพ่ิมลงในหมายเลขโทรศัพททั้งหมดโดยอัตโนมัติเม่ือหมุนโทรออก

หมายเหต:ุ คุณอาจจําเปนตองใสสัญญาณเวนการหมุนระหวางรหัสนําหนาและหมายเลขโทรศัพท วิธีแทรกสัญญาณเวน
การหมุน 2 วินาท ีใหปอนเคร่ืองหมายจุลภาค (,) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชเคร่ืองหมายจุลภาค ใหดูที่ การสงโทร
สาร ในหนา 68

ตัง้คารหัสนําหนาการหมนุบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp 

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. เล่ือนและกด DIAL PREFIX (รหัสนําหนาการหมุน) เพ่ือดูการตั้งคารหัสนําหนา

5. กด OFF (ปด) (คาเร่ิมตน) เพ่ือยกเลิกการใชรหัสนําหนาการหมุน หรือกด Custom (กําหนดเอง) เพ่ือใหสามารถใช
แปนพิมพได และพิมพรหัสนําหนา

6. พิมพเลขรหัสนําหนา จากนั้นกด ตกลง

ตัง้คารหัสนําหนาการหมนุบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนไปที่ Initial Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาเร่ิมตน

3. กด Fax Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาโทรสาร

4. กด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) และใชปุมลูกศรลงเพื่อเล่ือนไปที ่Dialing Prefix (รหัสนําหนา
การหมุน) เพ่ือดูการตัง้คารหัสนําหนาการหมุน

5. กด Custom (กําหนดเอง) เพ่ือปอนหมายเลขรหัสนําหนาการหมุน

หมายเหต:ุ หากคณุตองการยกเลิกการใชรหัสนําหนาการหมุน กด OFF (ปด) (คาเร่ิมตน), กด Save แลวขามขัน้
ตอนที่เหลือ

6. กด Save เพ่ือเปดหนาจอ Set Dialing Prefix (ตั้งรหัสนําหนาการหมุน)

7. กด Dialing Prefix Number (การหมุ นหมายเลขนําหนา)

8. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

9. พิมพหมายเลขรหัสนําหนาการหมุนและกด ตกลง

10. กด Save

ตัง้คากฎการหมุนซ้าํ

ตัง้การหมุนซ้าํหากสายไมวาง

การตั้งคาหมุนซํ้าหากสายไมวาง จะเลือกจํานวนคร้ัง (0 ถึง 9) ที่อุปกรณเสริมโทรสารจะหมุนซํ้าหมายเลขน้ันเม่ือสายปลาย
ทางไมวาง รอบเวลาระหวางการหมุนซํ้าตั้งไดจากการตั้งคา Redial Interval (รอบการหมุนซํ้า)
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ตัง้คาการตัง้คาหมุนซ้าํหากสายไมวางบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp ใหเสรจ็

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. กด Redial on Busy (หมุนซํ้าหากสายไมวาง) เพ่ือเปดหนาจอการตั้งคาหมุนซํ้าหากสายไมวาง

5. ใชลูกศรขึน้และลงเพื่อเลือกจํานวน (คาเร่ิมตน=3) จากน้ันกด ตกลง

ตัง้คาการตัง้หมนุซ้ําหากสายไมวางบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนเพ่ือกด Initial Setup

3. เล่ือนเพ่ือกด Fax Setup

4. กด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) และใชปุมลูกศรลงเพื่อเล่ือนไปยงั Redial on Busy (หมุนซํ้าหาก
สายไมวาง)

5. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

6. ปอนคา (0–9) และกด ตกลง

7. กด Save

ตัง้การหมนุซ้ําหากไมมกีารตอบรับ

การตั้งคาการหมุนซํ้าหากไมมีการตอบรับจะเลือกจํานวนคร้ังที่อุปกรณเสริมโทรสารจะหมุนซํ้าหากหมายเลขที่หมุนไมมีการ
ตอบรับ จํานวนคร้ังที่จะหมุนซํ้าคอื 0 ถึง 1 (ใชในสหรัฐอเมริกา) หรือ 0 ถึง 2 โดยขึ้นอยูกับการตั้งคาประเทศ/พ้ืนที่ รอบเวลา
ระหวางการหมุนซํ้าตั้งไดจากการตั้งคา Redial Interval (รอบการหมุนซํ้า)

ตัง้คาหมุนซ้ําหากไมมีการตอบรบับน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. เล่ือนและกด Redial on No Answer (หมุนซํ้าหากไมมีการตอบรับ) เพ่ือเปดหนาจอการตั้งคา

5. ใชลูกศรขึน้และลงเพื่อเลือกจํานวน (คาเร่ิมตน=0) จากน้ันกด ตกลง

ตัง้คาการตัง้หมนุซ้ําหากสายไมวางบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนไปที่ Initial Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาเร่ิมตน

3. เล่ือนไปที่ Fax Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาโทรสาร
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4. กด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) และใชปุมลูกศรลงเพื่อเล่ือนไปยัง Redial on No Answer (หมุน
ซํ้าหากไมมีการตอบรับ)

5. กด Never (ไมเลย) หรือ Once (หน่ึงคร้ัง)

6. กด Save

ตัง้รอบการหมนุซ้าํ

การตั้งคารอบเวลาหมุนซํ้าจะเปนการเลือกจํานวนนาทีระหวางการลองซ้ําหากหมายเลขที่หมุนไมวางหรือไมมีการตอบรับ

หมายเหต:ุ คุณอาจสังเกตเห็นขอความการหมุนซํ้าบนแผงควบคุม เม่ือการตั้งคา Redial-on-Busy (หมุนซํ้าหากสายไม
วาง) และRedial-on-No-Answer (หมุนซํ้าหากไมมีการตอบรับ) ถูกตัง้ไวที่ Off (ปด) กรณีเชนน้ีจะเกิดขึ้นเม่ืออุปกรณ
เสริมโทรสารหมุนหมายเลขจนติด แลวปรากฏวาสายหลุด เน่ืองจากเกิดขอผดิพลาดดงักลาว อุปกรณเสริมโทรสารจะทําการ
หมุนซํ้าอัตโนมัติสองครั้งไมวาจะตั้งคาการหมุนซํ้าไวในลักษณะใด (คร้ังแรกที่ 26,400 bps และหากลมเหลว ก็จะหมุนซํ้า
คร้ังที่สองที ่14,400 bps) ในระหวางการหมุนซํ้า จะแสดงขอความบนแผงควบคมุ โดยระบุวากําลังดําเนินการหมุนซํ้า

ตัง้คารอบเวลาการหมุนซ้ําบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp 

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. เล่ือนและกด Redial Interval (รอบเวลาการหมุนซํ้า) เพ่ือเปดหนาจอการตั้งคา

5. ใชลูกศรขึน้และลงเพื่อเลือกจํานวน (1 ถึง 5 นาที คาเร่ิมตน=5) จากน้ันกด ตกลง

ตัง้คารอบเวลาการหมุนซ้ําบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนไปที่ Initial Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาเร่ิมตน

3. กด Fax Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาโทรสาร

4. กด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) และใชปุมลูกศรลงเพื่อเล่ือนไปยงั Redial Interval (รอบเวลาการ
หมุนซํ้า)

5. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

6. ปอนคา (1–5) และกด ตกลง

7. กด Save

ตัง้คาความละเอยีดโทรสารขาออก

การตั้งคาความละเอียดโทรสารขาออกจะกําหนดความละเอียดสูงสุดทีไ่ดรับการสนับสนุนจากโทรสารเครื่องรับ อุปกรณเสริม
โทรสารจะใชความละเอียดสูงสุดเทาที่เปนไปได (จํากัดโดยการตั้งคาน้ี) และความละเอียดสูงสุดของโทรสารเครื่องรับ

หมายเหต:ุ โทรสารที่กวางกวา 21.25 ซม. (8.5 น้ิว) ถูกสงโดยการใชความละเอียดมาตรฐานหรือความละเอียดสูงโดย
อัตโนมัติ เพ่ือลดเวลาการใชสาย

หมายเหต:ุ การตั้งคาความละเอียดเร่ิมตนในรูป dpi จะต่ํากวาการตัง้คาความละเอียดเร่ิมตนสําหรับ MFP ในรุนกอนๆ ตัว
อยางเชน MFP ในรุนกอนๆ มีความละเอียดเร่ิมตนเปน FINE (ละเอียด) (200 x 200 dpi)
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หมายเหต:ุ คามละเอียดที่สูงขึ้น หมายถึงตองใชเวลาการสงที่นานขึ้น

ตัง้คาความละเอียดโทรสารขาออกบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. กด DEFAULT RESOLUTION (ความละเอียดคาเร่ิมตน) เพ่ือดูการตั้งคาความละเอียด

5. กด Standard (มาตรฐาน) (200 x 100 dpi, คาเร่ิมตน) Fine (สูง) (200 x 200 dpi) หรือ Superfine (สูงสุด) (300
x 300 dpi) เพ่ือเลือกความละเอียด

ตัง้คาความละเอียดโทรสารขาออกบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. กด Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน)

3. กด Default Fax Options (ตวัเลือกโทรสารเริ่มตน)

4. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

5. กด Resolution (ความละเอียด) เพ่ือดูการตั้งคาความละเอียด

6. กด Standard (มาตรฐาน) (200 x 100 dpi, คาเร่ิมตน) Fine (สูง) (200 x 200 dpi) หรือ Superfine (สูงสุด) (300
x 300 dpi) เพ่ือเลือกความละเอียด

7. กด Save

ตัง้คารหสับัญชี

เม่ือเปดใชงานการตัง้คารหัสบัญชี จะมีการแจงขอใหผูใชปอนตวัเลขเม่ือสงโทรสาร ตัวเลขน้ีจะถูกนําไปใสไวในรายงานบัญชี
เม่ือตองการดูรายงานบัญชี คณุสามารถพิมพรายงานหรือสอบถามโดยใชแอปพลิเคชั่น

ตัง้คารหัสบญัชบีน HP LaserJet 4345mfp และ HP Color LaserJet 4730mfp, 9040/9050mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร) เพ่ือดูการตั้งคา Fax Send (การสงโทรสาร)

4. เล่ือนและกด BILLING CODE (รหัสบัญชี) เพ่ือดูการตั้งคารหัสบัญชี

5. กด Custom (กําหนดเอง) เพ่ือเปดหนาจอรหัสบัญชี ใชลูกศรขึน้และลงเพื่อเลือกจํานวนหลักขั้นต่ําที่คุณตองการแสดง
ในรหัสบัญชี จากน้ันกดปุม ตกลง เพ่ือใชงานรหัสบัญช ีในการยกเลิกใชงานรหัสบัญชี กด OFF (ปด)

ตัง้คารหัสบญัชบีน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP,
M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup และ Fax Setup เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. กด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) เพ่ือดูการตั้งคา Fax Send (การสงโทรสาร)
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4. เล่ือนและกด Billing Codes (รหัสบัญชี) เพ่ือดูการตั้งคารหัสบัญชี

5. กด Custom (กําหนดเอง) เพ่ือใชงานรหัสบัญชี

หมายเหต:ุ หากคณุตองการยกเลิกการใชงานรหัสบัญชี กด OFF (ปด), กด Save แลวขามขั้นตอนที่เหลือ

6. กด Save เพ่ือเปดหนาจอ รหสับัญชี

7. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

8. พิมพจํานวนหลักขัน้ต่ําที่คุณตองการในรหัสบัญชี และกด ตกลง

9. กด Save

ตัง้คาโหมดบบีอัด JBIG
การใชงานการบีบอัด JBIG สามารถชวยลดคาใชจายการใชโทรศัพท โดยชวยลดเวลาในการสงโทรสารลง ดังนั้นจึงเปนการ
ตั้งคาที่ตองการ อยางไรก็ตาม JBIG อาจกอใหเกิดปญหาการใชงานรวมกันเม่ือส่ือสารกับเคร่ืองโทรสารแบบเกาบางรุน ซ่ึง
ในกรณีน้ีคุณอาจจะตองยกเลิกการทํางานสวนน้ี

หมายเหต:ุ การบีบอัด JBIG จะใชไดตอเม่ือเคร่ืองที่รับและสงตางฝายตางมีการบีบอัด JBIG

วิธกีารใชงานหรือยกเลิกใชงานการบีบอัด JBIG ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

ตัง้คาโหมดการบีบอัด JBIG บน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp ใหเสรจ็

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. กด FAX SETUP OPTIONAL (ตวัเลือกการตั้งคาโทรสาร) เพ่ือดูรายการการตั้งคาที่เลือกใชได

4. กด JBIG Compression (การบีบอัด JBIG) เพ่ือดูการตัง้คา

5. กด ON (เปด) (คาเร่ิมตน) เพ่ือใชงานการบีบอัด JBIG หรือกด OFF (ปด) เพ่ือยกเลิกใชงานการบีบอัด JBIG

ตัง้คาโหมดการบีบอัด JBIG บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup

3. เล่ือนและกด Fax Setup

4. เล่ือนและกด Fax Send Settings (การตัง้คาการสงโทรสาร)

5. กด JBIG Compression (การบีบอัด JBIG) เพ่ือดูการตัง้คา

6. กด Enable (ใชงาน) (คาเร่ิมตน) เพ่ือใชงานการบีบอัด JBIG หรือกด Disabled (ปดการใชงาน) เพ่ือยกเลิกใชงาน
การบีบอัด JBIG

เปลีย่นการตัง้คาความคมชดั

การตั้งคา Sharpness (ความคมชัด) จะระบุความคมชัดที่สแกนเนอรใชเม่ือเคร่ือง MFP สแกนเอกสารตนฉบับของคุณ
ความคมชดัจะเพ่ิมความชดัเจนของขอบภาพตนฉบับ ดังน้ันขอความและกราฟกที่ซีดจางหรือบางจะไดรับการทําใหมใหคม
ชัดมากขึ้น การเพ่ิมความคมชัดจะเพ่ิมความละเอียด ซ่ึงหมายถึงเวลาการสงจะเพ่ิมขึน้ดวย
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เปลีย่นการตัง้คาความคมชดับน HP LaserJet 4345 MFP และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Settings (การตั้งคา) เพ่ือเปดหนาจอ Settings (การตั้งคา)

3. กดไอคอน Fax Settings เพ่ือเปดหนาจอ Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร)

4. บนแท็บ ENHANCE (เพ่ิมประสิทธิภาพ) กดลูกศรซายเพ่ือลดความคมชัด หรือลูกศรขวาเพื่อเพ่ิมความคมชัดของภาพ

5. กด ตกลง เพ่ือยอมรับการตั้งคา

เปลีย่นการตัง้คาความคมชดับน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. เล่ือนและกด More Options (ตัวเลือกอ่ืน)

3. เล่ือนและกด Image Adjustment (การปรับภาพ)

4. เล่ือนและกด Sharpness (ความคมชัด)

5. กดลูกศรซายเพ่ือลดความคมชัด หรือลูกศรขวาเพื่อเพ่ิมความคมชัดของภาพ

6. กด ตกลง เพ่ือยอมรับการตั้งคา

เปลีย่นการตัง้คาสีพืน้หลงั

หากคุณกําลังสงโทรสารเอกสารที่พิมพบนกระดาษสี คุณสามารถเพิ่มคุณภาพสําเนาโทรสารของคุณไดโดยการลบสีพ้ืนหลังที่
อาจทําใหสําเนาโทรสารของคุณมีรอยเปอนเปนทางหรือพรามัว

เปลีย่นการตัง้คาสีพืน้หลังบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Settings (การตั้งคา) เพ่ือเปดหนาจอ Settings (การตั้งคา)

3. กดไอคอน Fax Settings เพ่ือเปดหนาจอ Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร)

4. บนแท็บ ENHANCE (เพ่ิมประสิทธิภาพ) กดลูกศรซายเพื่อเพ่ิมสีพ้ืนหลัง หรือลูกศรขวาเพื่อลดสีพ้ืนหลัง

5. กด ตกลง เพ่ือยอมรับการตั้งคา

เปลีย่นการตัง้คาสีพืน้หลังบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. เล่ือนและกด More Options (ตัวเลือกอ่ืน)

3. เล่ือนและกด Image Adjustment (การปรับภาพ)

4. เล่ือนและกด Background Cleanup (การลางสีพ้ืนหลัง)

5. กดลูกศรซายหรือลูกศรขวาเพื่อเปล่ียนการตั้งคาสีพ้ืนหลัง

6. กด ตกลง เพ่ือยอมรับการตั้งคา
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เปลีย่นการตัง้คาความสวาง/ความเขม

การตั้งคาความสวาง/ความเขมจะปรับการแสดงความสวางหรือความเขมของภาพที่สงบนเคร่ืองโทรสารของผูรับ

เปลีย่นการตัง้คาความเขม/ความสวางบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Settings (การตั้งคา) เพ่ือเปดหนาจอ Settings (การตั้งคา)

3. กดลูกศร Light หรือกดลูกศร Dark (ความเขม) เพ่ือใหภาพเขมขึ้น

4. กดที่ OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการตั้งคา.

เปลีย่นการตัง้คาความสวาง/ความเขมบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035
MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร).

2. เล่ือนและกด More Options (ตัวเลือกอ่ืน).

3. เล่ือนและกด Image Adjustment (การปรับภาพ).

4. เล่ือนและกด Darkness (ความเขม).

5. กดลูกศรซายเพ่ือเพ่ิมความสวางใหกับภาพ และลูกศรขวาเพื่อเพ่ิมความเขมใหกับภาพ

6. กดที่ OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการตั้งคา.

เปดใชงานการยนืยนัหมายเลขโทรสาร

เม่ือใชงานการยืนยันหมายเลขโทรสาร คณุตองปอนหมายเลขโทรสารสองครั้งเพ่ือความม่ันใจวาหมายเลขน้ันถูกตอง การตั้ง
คาเร่ิมตนสําหรับคณุลักษณะน้ีคือ Disabled (ปดการใชงาน)

เปดใชงานการยนืยนัหมายเลขโทรสารบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035
MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การจัดการ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup และ Send Setup (การตั้งคาสง)

3. เล่ือนและกด Fax Number Confirmation (การยนืยันหมายเลขโทรสาร)

4. กด Enable (ใชงาน)

5. กด Save

เปดใชงานการจบัคูหมายเลขโทรสารในรายการหมนุเรว็

หากใชงานคุณลักษณะน้ี MFP จะพยายามจับคูหมายเลขโทรสารที่ปอนกับขอมูลที่มีอยูในรายการหมุนเร็ว หากพบ
คูหมายเลขที่ตรงกัน คณุสามารถยนืยนัหมายเลขดังกลาวและให MFP ดําเนินการสงโทรสารโดยอัตโนมัติใหเรียบรอย
การตั้งคาเร่ิมตนสําหรับคณุลักษณะน้ีคือ Disabled (ปดการใชงาน)
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เปดใชงานการจับคูหมายเลขโทรสารในรายการหมนุเรว็บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การจัดการ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup และ Send Setup (การตั้งคาสง)

3. เล่ือนและกด Fax Number Speed Dial Matching (การจับคูหมายเลขโทรสารในรายการหมุนเร็ว)

4. กด Enable (ใชงาน)

5. กด Save
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Fax Receive Settings (การตัง้คาการรบัโทรสาร)

ตัง้คาจาํนวนกริง่กอนรบัสาย

การตั้งคาจํานวนกร่ิงกอนรับสาย จะกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงกร่ิงกอนท่ีอุปกรณเสริมโทรสารจะทําการรับสาย

หมายเหต:ุ ชวงของคาเร่ิมตนที่ตั้งไวสําหรับเสียงกร่ิงเปนไปตามการตั้งคาในประเทศ/พ้ืนที่

ตัง้คาจาํนวนกริง่กอนรับสายบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. กด Rings To Answer (จํานวนกร่ิงกอนรับสาย) เพ่ือเปดหนาจอจํานวนกร่ิงกอนรับสาย

5. ใชลูกศรขึ้นและลงเพื่อเลือกจํานวนกริ่ง จากน้ันกด ตกลง

ตัง้คาจาํนวนกริง่กอนรับสายบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การจัดการ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup และ Fax Setup เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด Fax Receive Settings (การตั้งคาการรับโทรสาร)

4. กด Rings To Answer (จํานวนกร่ิงกอนรับสาย) เพ่ือเปดหนาจอจํานวนกร่ิงกอนรับสาย

5. ใชลูกศรขึ้นและลงเพื่อเลือกจํานวนของเสียงกร่ิง (คาเร่ิมตน=2) จากน้ันกด ตกลง

6. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

7. พิมพจํานวนเสียงกร่ิง (1–9) และกด ตกลง

8. กด Save

แสตมปโทรสารทีไ่ดรบั (โทรสารขาเขา)

การตั้งคาการแสตมปโทรสารท่ีไดรับ จะใชงานหรือยกเลิกใชงานการแสตมปโทรสารขาเขา การแสตมปจะพิมพวันที่ เวลา
หมายเลขโทรศัพท และเลขหนา ลงบนแตละหนาเอกสารที่สงเขามา

สแตมปโทรสารที่ไดรับ (โทรสารขาเขา) บน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร) เพ่ือดูการตัง้คา Fax Receive (การรับโทรสาร)

4. เล่ือนและกด Stamp Received Faxes (การแสตมปโทรสารที่ไดรับ) เพ่ือดูการตั้งคา

5. กด No (ไม) (คาเร่ิมตน) เพ่ือยกเลิกใชงานการแสตมป หรือกด Yes (ใช) เพ่ือใชงานการแสตมป
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สแตมปโทรสารทีไ่ดรบั (โทรสารขาเขา) บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035
MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. กด Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน) และ Default Fax Options (ตัวเลือกโทรสารเริ่มตน)

3. กด Fax Receive (รับโทรสาร) เพ่ือดูการตั้งคา Fax Receive (การรับโทรสาร)

4. กด Stamp Received Faxes (การแสตมปโทรสารที่ไดรับ) เพ่ือดูการตัง้คา

5. กด Disabled (ปดการใชงาน) (คาเร่ิมตน) เพ่ือยกเลิกใชงานการแสตมป หรือกด Enabled (ใชงาน) เพ่ือใชงานการ
แสตมป

6. กด Save

ตัง้คาพอดขีนาดหนา

เม่ือเลือกขนาดหนากระดาษสําหรับการพิมพโทรสาร เคร่ือง MFP จะกําหนดขนาดหนากระดาษใกลเคียงที่สุด ที่ตรงกับขนาด
ที่ตองการ จากขนาดที่มีใหเลือกในเคร่ือง MFP หากมีการใชงานการตั้งคาพอดขีนาดหนา และภาพที่ไดรับมีขนาดใหญกวา
ขนาดหนากระดาษ เคร่ือง MFP จะพยายามปรับสัดสวนภาพใหพอดีกับขนาดหนา หากยกเลิกใชงานการตัง้คาน้ี ภาพสงเขาที่
มีขนาดใหญกวาขนาดหนากระดาษ จะแยกออกเปนหนาๆ

ตัง้คาพอดขีนาดหนาบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp 

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. กด Fit to Page (พอดีขนาดหนา) เพ่ือดูการตั้งคาพอดขีนาดหนา

5. กด ON (เปด) เพ่ือใชงานพอดีขนาดหนา หรือกด OFF (ปด) (คาเร่ิมตน) เพ่ือยกเลิกใชงานพอดีขนาดหนา

ตัง้คาพอดขีนาดหนาบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP,
M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. กด Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน) และ Default Fax Options (ตัวเลือกโทรสารเริ่มตน)

3. เล่ือนและกด Fax Receive (รับโทรสาร) เพ่ือดูการตัง้คา Fax Receive (การรับโทรสาร)

4. กด Fit to Page (พอดีขนาดหนา) เพ่ือดูการตั้งคาพอดขีนาดหนา

5. กด Enabled (ใชงาน) (คาเร่ิมตน) เพ่ือใชงานพอดีขนาดหนา หรือกด Disabled (ปดการใชงาน) เพ่ือยกเลิกใชงาน
พอดีขนาดหนา

6. กด Save

ตัง้คาถาดใสกระดาษ

การตั้งคาถาดใสกระดาษจะเลือกถาดใสกระดาษที่เคร่ือง MFP จะดึงกระดาษจากถาดเพื่อพิมพโทรสาร
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ตัง้คาถาดใสกระดาษบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp
ใหเสรจ็

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. เล่ือนลงและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. กด Fax Paper Tray (ถาดใสกระดาษโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอการตัง้คา

5. ใชลูกศรขึน้และลงเพื่อเลือกหมายเลขของถาด (คาเร่ิมตน=0) จากน้ันกด ตกลง

ตัง้คาถาดใสกระดาษบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP,
M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. กด Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน)

3. กด Default Fax Options (ตวัเลือกโทรสารเริ่มตน)

4. กด Fax Receive (รับโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนู Fax Receive (การรับโทรสาร)

5. กด Fax Paper Tray (ถาดใสกระดาษโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนู Fax Paper Tray (ถาดใสกระดาษโทรสาร)

6. กดที่กลองขอความเพื่อพิมพคาถาดกระดาษที่ตองการ 0 (คาเร่ิมตน) - 2 (คาอ่ืนอาจปรากฏตามถาดกระดาษที่ใสอยูใน
เคร่ือง)

7. กด Save เพ่ือบันทึกคาถาดใสกระดาษ

ตัง้คาถาดรบั

การตั้งคาถาดรับจะระบุถาดกระดาษออกของเครื่อง MFP ที่รับโทรสารพิมพออก

ตัง้คาถาดรับบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp 

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. เล่ือนลงและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. เล่ือนลงและกด FAX DESTINATION BIN (ถาดรับโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอการตัง้คา

5. ใชลูกศรขึน้และลงเพื่อเลือกหมายเลขของถาดรับ (คาเร่ิมตน=0) จากน้ันกด ตกลง

ตัง้คาถาดรับกระดาษออกบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

หมายเหต:ุ เมนูบางรายการ (เชน Output Bin (ถาดกระดาษออก)) จะไมปรากฏหากมีตัวเลือกทีเ่ลือกไดเพียงตวัเลือกเดียว

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. กด Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน) เพ่ือแสดงเมนู Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน)

3. กด Default Fax Options (ตวัเลือกโทรสารเริ่มตน) เพ่ือแสดงเมนู Fax Receive (การรับโทรสาร)

4. กด Output Bin (ถาดกระดาษออก) เพ่ือแสดงเมนู Output Bin (ถาดกระดาษออก)
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5. กดที่กลองขอความเพื่อพิมพคาถาดกระดาษที่ตองการ 0 (คาเร่ิมตน) - 2 (คาอ่ืนอาจปรากฏตามถาดกระดาษที่ใสอยูใน
เคร่ือง)

6. กด Save

การปดรบัโทรสารขาเขา

ใชการตั้งคารายการปดรับโทรสารเพื่อสรางรายการหมายเลขโทรศัพทที่ปดรับ เม่ือไดรับโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทที่ปด
รับ โทรสารจะไมถูกพิมพออกมา และจะถูกลบออกจากหนวยความจําทันที

หมายเหต:ุ ใชไดเฉพาะหมายเลขที่อยูในรายการปดรับโทรสาร หามใชเคร่ืองหมายขีดหรือเวนวรรค หากมีการสงโทรสาร
จากหมายเลขโทรศพัทที่ปดรับ และผูสงใชเคร่ืองหมายขีดหรือเวนวรรคในหมายเลข โทรสารจะไมถูกปดก้ัน

สรางรายการโทรสารทีป่ดรับ

สรางรายการโทรสารทีป่ดบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. เล่ือนและกด Blocked Fax List (รายการโทรสารที่ปดรับ) เพ่ือเปดเมนูโทรสารที่ปดรับ

5. กด Add Blocked Number (เพ่ิมหมายเลขที่ปดรับ) เพ่ือทําใหใชแปนพิมพได

6. พิมพหมายเลขและกด ตกลง

7. เม่ือตองการใสหมายเลขเพ่ิมเตมิ ทําซํ้าขัน้ตอน 5 และ 6

สรางรายการโทรสารทีป่ดรบับน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup

3. กด Fax Setup

4. เล่ือนและกด Fax Receive Settings (การตั้งคาการรับโทรสาร)

5. เล่ือนและกด Blocked Fax List (รายการโทรสารที่ปดรับ) เพ่ือเปดเมนูโทรสารที่ปดรับ

6. กด Add Blocked Number (เพ่ิมหมายเลขที่ปดรับ) เพ่ือทําใหใชแปนพิมพได

7. พิมพหมายเลขและกด ตกลง

8. เม่ือตองการใสหมายเลขเพ่ิมเตมิ ทําซํ้าขัน้ตอน 5 และ 6

ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีป่ดรับ

ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีป่ดรบับน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet
4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร
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3. เล่ือนและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. กด Blocked Fax List (รายการโทรสารที่ปดรับ) เพื่อเปดเมนูโทรสารที่ปดรับ

5. กด Remove Blocked Number (ลบหมายเลขที่ปดรับ) เพ่ือดูรายการหมายเลขโทรศัพทที่ปดรับ

6. เล่ือนไปยังหมายเลขเพื่อทําแถบสวางหมายเลขที่คุณตองการลบ จากน้ันกดหมายเลขน้ันเพ่ือลบออก ทําซํ้าขั้นตอนน้ีกับ
หมายเลขอ่ืนๆ ที่คุณตองการลบ

7. กด ตกลง เพ่ือออก

ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีป่ดรบับน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup

3. กด Fax Setup

4. เล่ือนและกด Fax Receive Settings (การตั้งคาการรับโทรสาร)

5. เล่ือนและกด Blocked Fax List (รายการโทรสารที่ปดรับ) เพ่ือเปดเมนูโทรสารที่ปดรับ

6. กด Remove Blocked Number (ลบหมายเลขที่ปดรับ) เพ่ือทําใหใชแปนพิมพได

7. พิมพหมายเลขและกด ตกลง

8. เม่ือตองการใสหมายเลขเพ่ิมเตมิ ทําซํ้าขัน้ตอน 5 และ 6

ลบหมายเลขทัง้หมดออกจากรายการโทรสารทีป่ดรับ

ลบหมายเลขทัง้หมดออกจากรายการโทรสารทีป่ดรบับน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color
LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. เล่ือนและกด Blocked Fax List (รายการโทรสารที่ปดรับ) เพ่ือดูเมนูรายการโทรสารที่ปดรับ

5. กด Clear all Blocked Numbers (ลบหมายเลขทั้งหมดที่ปดรับ) เพ่ือเปดหนาจอการตั้งคา

6. กด Yes (ใช) เพ่ือลบหมายเลขทั้งหมดจากรายการ หรือกด No (ไม) เพ่ือออกและเก็บหมายเลขไว

ลบหมายเลขทัง้หมดออกจากรายการโทรสารทีป่ดรบับน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup

3. กด Fax Setup

4. เล่ือนและกด Fax Receive Settings (การตั้งคาการรับโทรสาร)

5. เล่ือนและกด Blocked Fax Numbers (หมายเลขโทรสารที่ปดรับ) เพ่ือเปดเมนูโทรสารที่ปดรับ
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6. กด Clear all Blocked Numbers (ลบหมายเลขทั้งหมดที่ปดรับ) เพ่ือทําใหใชแปนพิมพได

7. กด Yes (ใช) เพ่ือลบหมายเลขทั้งหมดจากรายการ หรือกด No (ไม) เพ่ือออกและเก็บหมายเลขไว

การเริม่รบัเอกสารจากโทรสารเครือ่งอืน่

เคร่ืองโทรสารบางเครื่องสามารถเก็บโทรสารไวจนกวาเคร่ืองโทรสารเคร่ืองอ่ืนจะแจงขอใหสงโทรสารน้ัน เม่ือเคร่ือง MFP
เรียกเอกสารจากเครื่องโทรสารอีกเคร่ืองหน่ึงที่เก็บโทรสารไว และแจงขอใหสงโทรสารที่เก็บไวไปท่ีเคร่ือง MFP ลักษณะน้ี
เราเรียกวาการรับเอกสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน (polling receive)

เริม่ตนรบัเอกสารจากโทรสารเครือ่งอื่นสาํหรบั HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet
4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเขาสูเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX FUNCTIONS (ฟงกชันโทรสาร)

4. กด INITIATE POLLING RECEIVE (เร่ิมรับเอกสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

5. ใชแปนพิมพเพ่ือพิมพหมายเลขที่รับเอกสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน จากน้ันกด ตกลง

6. ใชปุมกดเพ่ือพิมพหมายเลขที่รับเอกสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน จากน้ันกด Start (เร่ิม)

7. หมายเลขที่ปอนไวจะถูกหมุน หากโทรสารที่จัดเก็บรออยูที่เคร่ืองโทรสารที่หมุน โทรสารน้ันจะถูกสงไปที่เคร่ือง mfp
และพิมพออกมา หากไมมีโทรสารใดรออยู ขอความ No Fax is Available (ไมมีโทรสารพรอมใช) จะปรากฏขึน้
หากเคร่ืองโทรสารไมสนับสนุนคณุสมบัติการรับเอกสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน ขอความแจงขอผิดพลาด Poll Invalid
(การเรียกบรกิารไมถกูตอง) จะปรากฏขึ้น

เริม่รบัเอกสารจากโทรสารเครื่องอืน่บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด More Options (ตัวเลือกอ่ืน) เพ่ือแสดงหนาจอตัวเลือก

3. เล่ือนไปที่หนา 3

4. กด Fax Polling (การเรียกโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax Polling (การเรียกโทรสาร)

5. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

6. ใชปุมกดเพ่ือพิมพหมายเลขที่รับเอกสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน จากน้ันกด Start (เร่ิม)

7. หมายเลขที่ปอนไวจะถูกหมุน หากโทรสารที่จัดเก็บรออยูที่เคร่ืองโทรสารที่หมุน โทรสารน้ันจะถูกสงไปที่เคร่ือง mfp
และพิมพออกมา หากไมมีโทรสารใดรออยู ขอความ No Fax is Available (ไมมีโทรสารพรอมใช) จะปรากฏขึน้
หากเคร่ืองโทรสารไมสนับสนุนคณุสมบัติการรับเอกสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน ขอความแจงขอผิดพลาด Poll Invalid
(การเรียกบรกิารไมถกูตอง) จะปรากฏขึ้น

วธิเีปลีย่นการตัง้คาการแจง

การแจงจะเลือกเวลาและวิธีท่ีจะแจงใหคณุทราบถึงสถานะของโทรสารขาออก การตั้งคาน้ีจะมีผลกับโทรสารปจจุบันเทาน้ัน
หากตองการเปลี่ยนแปลงการตัง้คาอยางถาวร ใหเปล่ียนการตั้งคาเร่ิมตน
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เปลีย่นการตัง้คาการแจงบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด NOTIFY (แจง)

3. ภายในแท็บ NOTIFY (แจง) :

● กด None (ไมแจง) เพ่ือปดการแจง จากน้ันกด ตกลง เพื่อทําการตั้งคาใหเสร็จสมบูรณ และกลับไปยังหนาจอ
คุณสมบัติ Fax (โทรสาร)

● กด This Job (งานน้ี) หรือ On Error (เม่ือผิดพลาด) เพ่ือเปดใชการแจงและทําตามขั้นตอนตอไป

4. กด Print (พิมพ) เพ่ือรับการแจงที่พิมพออกมา และจบกระบวนการแจง หรือกด E-MAIL (อีเมล) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

หมายเหต:ุ การแจงทางอีเมลสามารถใชไดหากมีการกําหนดคาสําหรับอีเมลไว หากไอคอน E-Mail ที่หนาจอของ
เคร่ือง MFP แสดงขอความ “Not Available” (ใชไมได) ทาบอยู แสดงวาไมมีการกําหนดคาอีเมล วิธีการกําหนด
คาอีเมล ใหใชการตั้งคาเมนูอีเมลของเครื่อง MFP โปรดดูเอกสารประกอบสําหรับผูใชเคร่ือง MFP สําหรับขอมูลโดย
ละเอียดเก่ียวกับการกําหนดคาอีเมล

5. หากคณุเลือกอีเมล ใหใชแปนพิมพเพ่ือพิมพที่อยูอีเมล จากน้ันกด ตกลง เพ่ือจบการตั้งคาการแจง และกลับไปยงัเมนู
Fax (โทรสาร)

เปลีย่นการตัง้คาการแจงบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด More Options (ตัวเลือกอ่ืน)

3. กด Notification (การแจง)

4. เลือกการตั้งคาการแจง:

● กด None (ไมแจง) เพ่ือปดการแจง

● กด This Job (งานน้ี) เพ่ือเปดใชการแจงสําหรับงานปจจุบัน

● กด On Error (เม่ือผิดพลาด) เพ่ือเปดใชการแจงขอผดิพลาดสําหรับงานปจจุบันเทาน้ัน

5. กด Print (พิมพ) เพ่ือรับการแจงที่พิมพออกมา หรือกด E-MAIL (อีเมล) เพ่ือรับการแจงทางอีเมล

6. หากคณุเลือก Print (พิมพ) ใหกด ตกลง เพ่ือทําการตั้งคาการแจงใหเสร็จสมบูรณ

-หรอื-

หากคณุเลือก E-MAIL (อีเมล) ใหใชแปนพิมพเพ่ือพิมพที่อยูอีเมล แลวกด ตกลง เพ่ือทําการตัง้คาการแจงใหเสร็จ
สมบูรณ
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ตัง้คาโหมดแกไขขอผดิพลาด
โดยปกติ อุปกรณเสริมโทรสารจะตรวจสอบสัญญาณของสายโทรศพัทในระหวางที่กําลังสงหรือรับโทรสาร หากอุปกรณเสริม
โทรสารตรวจพบขอผิดพลาดระหวางการสง และการตั้งคาแกไขขอผิดพลาดเปดใชงานอยู อุปกรณเสริมโทรสารสามารถแจง
ขอใหสงสวนที่เกิดขอผิดพลาดของโทรสารนั้นอีกคร้ัง

คุณควรปดการทํางานแกไขขอผิดพลาดตอเม่ือคุณประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสาร และคุณยนิยอมที่จะรับขอผิดพลาด
ในการสง การปดการทํางานสวนน้ีอาจเปนประโยชนเม่ือคุณกําลังสงโทรสารไปยงัตางประเทศหรือรับโทรสารจากตาง
ประเทศ หรือหากคุณกําลังใชการเชือ่มตอโทรศัพทผานดาวเทียม

ตัง้คาโหมดแกไขขอผดิพลาดบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp ใหเสรจ็

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. กด FAX SETUP OPTIONAL (ตวัเลือกการตั้งคาโทรสาร) เพ่ือดูรายการการตัง้คาที่เลือกใชได

4. กด Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) เพ่ือดูการตั้งคา

5. กด ON (เปด) (คาเร่ิมตน) เพ่ือเปดใชโหมดแกไขขอผิดพลาด หรือกด OFF (ปด) เพ่ือยกเลิกใชงานโหมดการแกไข

ตัง้คาโหมดแกไขขอผดิพลาดบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. กด Initial Setup เพ่ือเปดเมนูการตั้งคาและกด Fax Setup

3. กด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) เพ่ือดูการตั้งคา

4. กด Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) เพ่ือดูการตั้งคา

5. กด Enabled (ใชงาน) (คาเร่ิมตน) เพ่ือเปดใชโหมดแกไขขอผิดพลาด หรือกด Disabled (ปดการใชงาน) เพ่ือยกเลิก
ใชงานโหมดการแกไข
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ตัง้คาระดบัเสยีงโมเด็ม
ตัง้คาระดบัเสียงโมเดม็บน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp
ใหเสรจ็

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. กด FAX SETUP OPTIONAL (ตวัเลือกการตั้งคาโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูการตั้งคาที่จะเลือกใช

4. กด MODEM VOLUME (ระดับเสียงโมเด็ม) เพ่ือแสดงการตั้งคาความดัง

5. กด OFF (ปด), Medium (ปานกลาง) (คาเร่ิมตน) หรือ LOUD (ดงั) เพื่อตั้งความดัง

ตัง้คาระดบัเสียงโมเดม็บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup เพ่ือแสดงเมนู Initial Setup (การตั้งคาเร่ิมตน)

3. กด Fax Setup เพ่ือแสดงเมนู Fax Setup (ติดตัง้โทรสาร)

4. กด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนู Fax Send Settings (การตัง้คาการสงโทรสาร)

5. กด Fax Dial Volume (ระดับเสียงการหมุนโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนู Fax Dial Volume (ระดับเสียงการหมุนโทร
สาร)

6. กด OFF (ปด); Low (เบา) (คาเร่ิมตน) หรือ High (สูง) เพ่ือตั้งความดัง

7. กด Save เพ่ือบันทึกการตั้งคาระดบัเสียง
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ตัง้คาระดบัเสยีงกริง่
ตัง้คาระดบัเสียงกริง่บน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp
ใหเสรจ็

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การจัดการ)

3. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูการตัง้คาโทรสาร

4. กด FAX SETUP OPTIONAL (ตวัเลือกการตั้งคาโทรสาร)

5. กด Ringer Volume (ระดับเสียงกร่ิง) เพ่ือดูการตัง้คา

6. กด OFF (ปด), Medium (ปานกลาง) (คาเร่ิมตน) หรือ LOUD (ดงั) เพ่ือตัง้ความดงั

ตัง้คาระดบัเสียงกริง่บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP,
M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup เพ่ือแสดงเมนู Initial Setup (การตั้งคาเร่ิมตน)

3. กด Fax Setup เพ่ือแสดงเมนู Fax Setup (ติดตัง้โทรสาร)

4. กด Fax Receive Settings (การตั้งคาการรับโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนู Fax Receive Settings (การตั้งคาการรับ
โทรสาร)

5. กด Ringer Volume (ระดับเสียงกร่ิง) เพ่ือแสดงเมนู Ringer Volume (ระดับเสียงกร่ิง)

6. กด OFF (ปด); Low (เบา) (คาเร่ิมตน) หรือ High (สูง) เพ่ือตั้งความดัง

7. กด Save เพ่ือบันทึกการตั้งคาระดบัเสียง
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3 การใชโทรสาร

บทน้ีจะแสดงขอมูลเก่ียวกับการตั้งคาโทรสาร การสงโทรสาร และการรับโทรสารในสวนตางๆ ตอไปน้ี:

● หนาจอคุณสมบัตโิทรสาร

● Status Message Bar (แถบขอความสถานะ)

● การสงโทรสาร

● การยกเลิกโทรสาร

● การรับโทรสาร

● การสรางและการลบรายชื่อหมุนเร็ว

● การกําหนดรายชื่อหมุนเร็วใหกับปุมเบอรดวน

● สายสนทนาและการหมุนซํ้า

● การตัง้คาที่มีการปองกัน

● ตัง้การสงตอโทรสาร

● การกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร (การล็อคหนวยความจํา)

● การใชโทรสารผานเครือขาย VoIP
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หนาจอคณุสมบตัิโทรสาร
หนาจอคณุสมบัติโทรสารใชเพื่อการสงโทรสาร เม่ือตองการเขาใชงานหนาจอน้ี กดไอคอน FAX (โทรสาร) ที่แสดงอยูที่หนา
จอแรกบนแผงควบคุม

หนาจอคณุสมบตัโิทรสารสาํหรบั HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP
Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

ภาพ 3-1  หนาจอคณุสมบัติโทรสารสําหรับ HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทั้ง HP Color LaserJet
4730mfp และ 9500mfp

1 Status Message Bar (แถบขอความสถานะ)

2 Fax Recipients (ผูรับโทรสาร)

3 One Touch keys (เบอรดวน)

4 Back (ถอยหลัง)1

5 Start (เร่ิม)

6 Configure (กําหนดคา) (เบอรดวน)

7 Notify (การแจง)

8 PIN (หมายเลข PIN)2

9 Speed Dial (การหมุนเร็ว)

10 Remove (ลบออก)

11 Settings (การตัง้คา)

12 Next Number (หมายเลขถดัไป)

13 Phone Book (สมุดโทรศพัท)

1 แสดงเฉพาะเม่ือกําหนดคาโดยใชยูทิลิตีการกําหนดคา HP MFP Digital Sending Software

2 เรายงัใชปุมน้ีเพ่ือเพ่ิมเคร่ืองหมายวงเล็บปกกาสําหรับอักขระพิเศษ [ และ ] เพ่ือซอนหมายเลข PIN
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หนาจอคณุสมบตัโิทรสารของ HP LaserJet M3035 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP,
M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet
CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

ภาพ 3-2  หนาจอคุณสมบัติโทรสาร

1 Home Key (ปุมหนาแรก) – กลับไปทีห่นาจอหลัก

2 Send Fax (สงโทรสาร) - กดเพื่อสงโทรสารใหกบัผูรับ

3 Enter Number into Recipient List (ปอนหมายเลขลงในรายชือ่ผูรับ)

4 Backspace/Delete Number (Backspace/ลบหมายเลข)

5 Status Message Bar (แถบขอความสถานะ)

6 เขาสูสมุดโทรศัพท

7 คนหาการหมุนเร็วตามเบอร

8 Alert Message (ขอความเตอืน) - กดเพือ่แสดง

9 Help (วิธใีช) – กดเพือ่แสดงสวนของวิธีใช

10 Speed Dial (หมุนเร็ว) - Edit Key (ปุมแกไข)

11 Speed Dial (หมุนเร็ว) - Search by Name (คนหาตามชือ่)

12 Speed Dial List (รายการหมุนเร็ว) (เล่ือนเพือ่แสดงรายการอื่น)

13 วันที่และเวลาปจจุบัน

14 กดเพื่อเขาสูการตั้งคาเพ่ิมเตมิของโทรสารสําหรับงานปจจุบัน

15 กดสําหรับรายละเอียดของผูรับที่เลือก

16 กดเพื่อลบผูรับทีเ่ลือกออกจากรายการ

17 Recipient List (รายชื่อผูรับ):

18 Recipient Number Entry Box (กลองปอนหมายเลขผูรับ) – กดทีแ่ปน
พมิพหรือปอนจากปุมกดบนแผงควบคมุ1
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1 เม่ือกด Recipient Number Entry Box (กลองปอนหมายเลขผูรับ) ปอปอัพจะปรากฏขึ้น และรวมปุม PIN (รหัส PIN)
เพ่ือใชเพ่ิมเคร่ืองหมายวงเล็บปกกาสําหรับอักขระพิเศษ ([ ]) เพ่ือซอนหมายเลข PIN และปุม Pause (พัก) เพ่ือแทรกเครื่อง
หมายจุลภาคสําหรับการหยุดชั่วคราวสองวินาที โปรดดูภาพดานลาง:

ภาพ 3-3  Recipient number entry box (กลองปอนหมายเลขผูรับ)
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Status Message Bar (แถบขอความสถานะ)
ในขณะที่สงหรือรับโทรสาร ขอมูลสถานะจะแสดงขึ้นในแถบสถานะ ซ่ึงตั้งอยูที่ดานบนของหนาจอแบบสัมผสับางรุน สถานะน้ี
ประกอบดวยขอมูลตอไปน้ี: Ready (พรอม) Receiving call (กําลังรับสาย) Page sent (หนาที่สงแลว) และอ่ืนๆ
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การสงโทรสาร
เม่ือตองการสงโทรสาร คุณสามารถใชวิธีการทั่วไปแบบใดแบบหนึ่งในสามวิธีเพ่ือปอนหมายเลข:

● ปอนหมายเลขดวยตนเอง

● ปอนหมายเลขโดยใชการหมุนเร็ว

● ปอนหมายเลขโดยใชสมุดโทรศพัท (ใชไดในกรณีที่มีการติดตัง้ยทูิลิตกีารกําหนดคา HPMFP Digital Sending
Software และมีการบรรจุสมุดโทรศัพทไวเทาน้ัน)

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลแบบออนไลนเก่ียวกับการสงโทรสาร กด ? บนหนาจอเพ่ือเขาสูเมนูวิธีใช และกด Send a fax ใต
รายการหัวขอวิธีใช

เม่ือปอนหมายเลขโทรศพัทจากปุมตวัเลข ใหรวมสัญญาณเวนหรือตวัเลขอ่ืนๆ เชน รหัสพ้ืนที่ รหัสโทรออกสําหรับหมายเลข
นอกระบบตูโทรศัพทสาขา (PBX) (ปกติจะเปนเลข 9 หรือ 0) หรือรหัสนําหนาหมายเลขทางไกล สามารถรวมสัญญาณเวน
สองวินาทีไดโดยพิมพเคร่ืองหมายจุลภาค (,) หากการตั้งคารหัสนําหนาโทรสารไดรับการตั้งใหรวมการหมุนรหัสนําหนาไว
แลวโดยอัตโนมัต ิคณุจะไมจําเปนตองปอนเอง

หมายเหต:ุ เม่ือมีการสงโทรสาร เอกสารจะไดรับการสแกนและเก็บไวในหนวยความจํากอน หลังจากเก็บเอกสารทั้งหมด
แลว จึงจะทําการสงและลบออกจากหนวยความจํา โทรสารที่สงไมสําเร็จ เน่ืองจากหมายเลขไมวางหรือไมมีการตอบรับสาย จะ
ถูกลบออกจากหนวยความจํา หากตัง้ Redial-on-Busy (หมุนซํ้าหากสายไมวาง) หรือ Redial-On-No-Answer (หมุนซํ้า
หากไมมีการตอบรับ) เอาไว โทรสารจะไมถูกลบจนกวาการหมุนซํ้าทั้งหมดที่ตัง้ไวจะลมเหลว หรือสงโทรสารไดเปนผลสําเร็จ

Send a Fax (สงโทรสาร) - ปอนหมายเลขดวยตนเอง

Send a fax (สงโทรสาร) – ปอนหมายเลขดวยตนเองบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color LaserJet
4730mfp และ 9500mfp

1. วางเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) หรือบนแผนกระจกของเครื่องสแกน

2. จากหนาจอหลัก กดไอคอน FAX (โทรสาร) เคร่ืองอาจจะขอใหคุณพิมพชือ่ผูใชและรหัสผานหากผูดูแลระบบของคณุ
ตองการใหมีการตรวจสอบความถูกตอง

3. กด Settings (การตั้งคา) ตรวจสอบวาการตั้งคา Describe Original (รายละเอียดตนฉบับ) ตรงกับตนฉบับของคุณ
การตัง้คาเหลาน้ีประกอบดวย:

● Page size (ขนาดหนากระดาษ) (เชน letter หรือ A4)

● 1–sided or 2–sided printing (การพมิพ 1 ดานหรอื 2 ดาน)

● Page content (เน้ือหาหนา) (ขอความ ขอความผสมกราฟก หรือกราฟกและภาพถาย) การสงกราฟกและภาพ
ถายในโหมดขอความจะมีผลใหภาพมีคุณภาพต่ําลง

● Orientation (ทิศทาง) (แนวตั้งหรือแนวนอน)

● Job Mode (โหมดงาน) รวมการสแกนหลายครั้งไวในงานเดียว

หากการตัง้คาไมตรงกัน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

a. กด Describe Original เพ่ือแสดงหนาจอ Original Setting (การตัง้คาตนฉบับ)

b. ดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามตองการเพื่อใหตรงกับตนฉบับของคณุ

c. เม่ือตั้งคาทั้งหมดครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings (การตั้งคา)

หมายเหต:ุ การตัง้คาทั้งหมดที่ทําบนหนาจอ Settings (การตั้งคา) เปนการตั้งคาชั่วคราว ซ่ึงใชงานกับโทรสาร
ปจจุบันเทาน้ัน
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4. เม่ืออยูที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กด Fax Settings เพ่ือทําการปรับแกการตั้งคาตอไปน้ี:

● Sharpness (ความคมชัด) – เพิ่มความชัดตามขอบของขอความและกราฟก

● Background (สีพ้ืนหลัง) - ใชเพ่ือลบสีพ้ืนหลังที่อาจเกิดจากการถายสําเนากระดาษสี

● Notify/Notification (แจง/การแจง) – ใชเพื่อเปล่ียนแปลงวิธแีจงสถานะของการรับสงโทรสารใหคุณทราบ
(เชนในกรณีที่สงโทรสารแลว หรือหากเกิดขอผิดพลาดขึ้นและไมมีการสงโทรสารออก)

หมายเหต:ุ ตวัเลือกแจง/การแจงจะเปล่ียนแปลงการตั้งคาการแจงสําหรับโทรสารปจจุบันเทาน้ัน

5. เม่ือตั้งคาทั้งหมดครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings (การตั้งคา)

6. ที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กดลูกศร Light หรือ Dark (ความเขม) เพ่ือปรับความสวาง/ความเขมของโทรสารที่
คณุจะสง

7. เม่ือตั้งคาทั้งหมดที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) ครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)

8. ใชแปนพิมพเพ่ือปอนหมายเลขโทรศัพท เม่ือตองการปอนหมายเลขเพิ่มเติม กด Next Number (หมายเลขถัดไป) และ
ปอนหมายเลขตอไป

เม่ือตองการลบหมายเลขออกจากรายการ ใชปุมลูกศรเพ่ือทําแถบสวางที่หมายเลข และกด Remove (ลบออก)

หมายเหต:ุ ปอนเคร่ืองหมายจุลภาค (,) หากจําเปน เพ่ือสงสัญญาณเวนสองวินาทีตามหลังหมายเลขนําหนา (เชน “9”
หรือ “0” ) เพ่ือใหเวลาระบบโทรศัพทภายในตัดเขาสูสายโทรออกภายนอก กอนจะแจงเตือนสัญญาณหมายเลขที่โทร
ออก

คุณยังสามารถใชปุม PIN (รหัส PIN) เพ่ือเพ่ิมเคร่ืองหมายวงเล็บปกกาสําหรับอักขระพิเศษ ([) และ (]) เพ่ือซอนหมาย
เลข PIN

9. กด Start (เร่ิม) เพ่ือสงโทรสาร คุณสามารถเลือกกดที่ปุม Start (เร่ิม) บนหนาจอแบบสัมผัส หรือกดปุม Start (เร่ิม) สี
เขยีวบนแผงควบคุม

หมายเหต:ุ หากคุณทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ตามในการตั้งคาที่หนาจอ Settings (การตัง้คา) (เชน เปล่ียนการแจง
หรือการพิมพ 1 ดานเปน 2 ดาน) หนาจอ Processing Job (การประมวลผลงาน) จะแสดงคําถามวา Would you
like to keep your current settings? (คณุตองการเก็บการตัง้คาปจจุบนัหรอืไม) หากคุณกด Yes (ใช) เคร่ือง
MFP จะนําคณุกลับสูหนาจอ Fax (โทรสาร) และจะเก็บการตั้งคาที่คุณทําไว ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถสงโทรสารอื่น
โดยใชการตั้งคาเดิม หากคุณกด No (ไม) การตัง้คาน้ีจะถูกลบ (กลับไปเปนการตั้งคาเร่ิมตน) และหนาจอแรกของ
เคร่ือง MFP จะแสดงขึ้น

Send a fax (สงโทรสาร) - ปอนหมายเลขดวยตนเองบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. วางเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) หรือบนแผนกระจกของเครื่องสแกน

2. จากหนาจอหลัก กดไอคอน FAX (โทรสาร) เคร่ืองอาจขอใหคุณพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน

3. กด More Options (ตัวเลือกอ่ืน) ตรวจสอบวาการตั้งคา Describe Original (รายละเอียดตนฉบับ) ตรงกับตนฉบับ
ของคณุ การตั้งคาเหลาน้ีประกอบดวย:

● Original size (ขนาดตนฉบับ) (เชน letter หรือ A4)

● Original sides - 1–sided or 2–sided printing (ดานของตนฉบับ – การพิมพ1 ดาน หรือ 2 ดาน)

● Optimize text/picture (ใชขอความ/รูปภาพ) (ขอความ ขอความผสมกราฟก หรือกราฟกและภาพถาย) การ
สงกราฟกและภาพถายในโหมดขอความจะมีผลใหภาพมีคุณภาพต่ําลง

● Content Orientation (ทิศทางเน้ือหา) (แนวตั้งหรือแนวนอน)
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● Job Build (สรางงาน) รวมการสแกนหลายงานไวในงานเดียว

● Image adjustment (การปรับภาพ)

● Sharpness (ความคมชัด) เพ่ิมความชัดตามขอบของขอความและกราฟก

● Darkness (ความเขม)

● Background (สีพ้ืนหลัง) ใชเพ่ือลบสีพ้ืนหลังที่อาจเกิดจากการถายสําเนากระดาษสี

● Notification (การแจง) เปล่ียนแปลงวิธีแจงสถานะของการรับสงโทรสารใหคุณทราบ (เชนในกรณีที่สงโทรสาร
แลว หรือหากเกิดขอผิดพลาดขึ้นและไมมีการสงโทรสารออก)

หมายเหต:ุ การแจงจะเปล่ียนแปลงการตั้งคาการแจงสําหรับโทรสารปจจุบันเทานั้น

4. เม่ือตั้งคาทั้งหมดครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัเมนู Settings (การตัง้คา)

5. ที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กดลูกศร Light หรือ Dark เพ่ือปรับความเขม/ความสวางของโทรสารที่คุณกําลังสง

6. เม่ือตั้งคาทั้งหมดที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) ครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)

7. ใชแปนพิมพเพ่ือปอนหมายเลขโทรศัพท เม่ือตองการปอนหมายเลขเพิ่มเติม กด Next Number (หมายเลขถัดไป) และ
ปอนหมายเลขตอไป

เม่ือตองการลบหมายเลขออกจากรายการ ใชปุมลูกศรเพ่ือทําแถบสวางที่หมายเลข และกด Remove (ลบออก)

หมายเหต:ุ ปอนเคร่ืองหมายจุลภาค (,) หากจําเปน เพ่ือสงสัญญาณเวนสองวินาทีตามหลังหมายเลขนําหนา (เชน “9”
หรือ “0” ) เพ่ือใหเวลาระบบโทรศัพทภายในตัดเขาสูสายโทรออกภายนอก กอนจะแจงเตือนสัญญาณหมายเลขท่ีโทร
ออก หากตองการปอนเคร่ืองหมายจุลภาค ใหใชปุมกดบนแผงควบคุมที่จะปรากฏขึน้เม่ือคุณกดที่ Recipient number
entry box (กลองปอนหมายเลขผูรับ)

หากตองการปอนหมายเลข PIN ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของหมายเลขผูรับ ใหใชปุมกดบนแผงควบคุม กดที่ชอง Recipient
(ผูรับ) และกดปุม PIN (รหัส PIN) การทําแบบน้ีคือการแทรกเครื่องหมายวงเล็บปกกาซาย ([) พิมพหมายเลข PIN และ
กดปุม PIN (รหัส PIN) อีกคร้ังเพ่ือแทรกเครื่องหมายวงเล็บปกกาขวา (]) หมายเลขที่อยูภายในเครื่องหมายวงเล็บปกกา
จะไมปรากฏในหมายเลขโทรสารที่ปรากฏบนรายงานโทรสาร

8. กด Start (เร่ิม) เพ่ือสงโทรสาร คณุสามารถเลือกกดที่ไอคอน Start (เร่ิม) บนหนาจอแบบสัมผสั หรือกดปุม Start
(เร่ิม) สีเขยีวบนแผงควบคุม

9. หากหมายเลขผูรับโทรสารตรงกับหมายเลขการหมุนเร็วที่บันทึกไวอยางนอยหน่ึงรายการ หมายเลขการหมุนเร็วที่ตรง
กันจะแสดง และถามคุณวาตองการสงโทรสารไปยังผูรับที่ระบุตอไปหรือไม กด Yes (ใช) เพ่ือยืนยันหมายเลขและสง
โทรสาร หรือกด No (ไม) เพ่ือยกเลิกการสงโทรสาร โปรดจําไววาไมตองใชขั้นตอนน้ีหากปดใชงานคุณลักษณะการจับ
คูหมายเลขโทรสารในรายการหมุนเร็ว

หากหมายเลขผูรับโทรสารไมตรงกับหมายเลขการหมุนเร็วที่บันทึกไวใดๆ หนาจอการยนืยันหมายเลขจะปรากฏขึ้น
และคุณตองพิมพหมายเลขโทรสารใหม เม่ือพิมพหมายเลขโทรสารแลว กด ตกลง เพ่ือสงโทรสาร โปรดจําไววาไมตอง
ใชขั้นตอนน้ีหากปดใชงานคุณลักษณะการยนืยนัหมายเลขโทรสาร

หมายเหต:ุ หากคุณทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ตามในการตั้งคาที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) (เชน เปล่ียนการแจง หรือ
การพิมพ 1 ดานเปน 2 ดาน) หนาจอ Processing Job (การประมวลผลงาน) จะแสดงคําถามวา “Would you like to keep
your current settings?” (คุณตองการเก็บการตัง้คาปจจุบันหรือไม) หากคุณกด Yes (ใช) เคร่ือง MFP จะนําคุณกลับสู
หนาจอ Fax (โทรสาร) และจะเก็บการตั้งคาที่คณุทําไว ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถสงโทรสารอ่ืนโดยใชการตั้งคาเดิม หากคณุ
กด No (ไม) การตั้งคาน้ีจะถูกลบ (กลับไปเปนการตั้งคาเร่ิมตน) และหนาจอแรกของเครื่อง MFP จะแสดงขึ้น

สงโทรสารโดยใชการหมนุเรว็

หมายเหต:ุ คุณตองสรางการหมุนเร็วกอนจะสงโทรสารโดยใชการหมุนเร็ว วิธีสรางการหมุนเร็ว ดูที่ การสรางและการลบ
รายชื่อหมุนเร็ว ในหนา 81
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สงโทรสารโดยใชการหมุนเรว็บน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp

1. วางเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) หรือบนแผนกระจกของเครื่องสแกน

2. จากหนาจอหลัก กดไอคอน FAX (โทรสาร) เคร่ืองอาจขอใหคุณพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน

3. กด Settings (การตั้งคา) ตรวจสอบวาการตั้งคา Describe Original (รายละเอียดตนฉบับ) ตรงกับตนฉบับของคณุ
การตัง้คาเหลาน้ีประกอบดวย:

● Page size (ขนาดหนากระดาษ) (เชน letter หรือ A4)

● 1-sided or 2-sided printing (การพิมพ 1 ดาน หรอื 2 ดาน)

● Page content (เน้ือหาหนา) (ขอความ ขอความผสมกราฟก หรือกราฟกและภาพถาย) การสงกราฟกและภาพ
ถายในโหมดขอความจะมีผลใหภาพมีคณุภาพต่ําลง

● Orientation (ทิศทาง) (แนวตัง้หรือแนวนอน)

● Job Mode (โหมดงาน) รวมการสแกนหลายครั้งไวในงานเดียว

หากการตั้งคาไมตรงกัน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

a. กด Describe Original เพ่ือแสดงหนาจอ Original Setting (การตั้งคาตนฉบับ)

b. ดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามตองการเพื่อใหตรงกับตนฉบับของคุณ

c. เม่ือตั้งคาทั้งหมดครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings (การตั้งคา)

หมายเหต:ุ การตัง้คาทั้งหมดที่ทําบนหนาจอ Settings (การตั้งคา) เปนการตั้งคาชั่วคราว ซ่ึงใชงานกับโทรสาร
ปจจุบันเทาน้ัน

4. เม่ืออยูที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กด Fax Settings เพ่ือทําการปรับแกการตั้งคาตอไปน้ี:

● Sharpness (ความคมชัด) – เพิ่มความชัดตามขอบของขอความและกราฟก

● Background (สีพ้ืนหลัง) - ใชเพ่ือลบสีพ้ืนหลังที่อาจเกิดจากการถายสําเนากระดาษสี

● Notify/Notification (แจง/การแจง) – ใชเพื่อเปล่ียนแปลงวิธแีจงสถานะของการรับสงโทรสารใหคุณทราบ
(เชนในกรณีที่สงโทรสารแลว หรือหากเกิดขอผิดพลาดขึ้นและไมมีการสงโทรสารออก) สําหรับ HP LaserJet
4345mfp และ 4730mfp คุณสามารถเขาสูการตั้งคาการแจงผานทางปุม NOTIFY (แจง) ซ่ึงตั้งอยูที่หนาจอ
หลักของโทรสาร

หมายเหต:ุ ตวัเลือกแจง/การแจงจะเปล่ียนแปลงการตั้งคาการแจงสําหรับโทรสารปจจุบันเทาน้ัน

5. เม่ือตั้งคาทั้งหมดครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings (การตั้งคา)

6. ที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กดลูกศร Light หรือ Dark เพ่ือปรับความสวาง/ความเขมของโทรสารที่คณุจะสง

7. เม่ือตั้งคาทั้งหมดที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) ครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)

8. กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

9. กดกลองตัวเลือกหนาชือ่การหมุนเร็วที่คุณตองการใช

10. กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร) หมายเลขหมุนเร็วจะแสดงอยูในหนาจอ Fax Recipient (ผูรับโทร
สาร)

11. กด Start (เร่ิม) เพ่ือสงโทรสาร คุณสามารถเลือกกดที่ปุม Start (เร่ิม) บนหนาจอแบบสัมผัส หรือกดปุม Start (เร่ิม) สี
เขยีวบนแผงควบคุม
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หมายเหต:ุ หากคณุทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ตามในการตั้งคาที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) (เชน เปล่ียนการแจง
หรือการพิมพ 1 ดานเปน 2 ดาน) หนาจอ Processing Job (การประมวลผลงาน) จะแสดงคําถามวา “Would you
like to keep your current settings?” (คุณตองการเก็บการตั้งคาปจจุบันหรือไม) หากคุณกด Yes (ใช) เคร่ือง
MFP จะกลับสูหนาจอ Fax (โทรสาร) และจะเก็บการตั้งคาที่คุณทําไว ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถสงโทรสารอ่ืนโดยใช
การตัง้คาเดิม หากคุณกด No (ไม) การตั้งคาน้ีจะถูกลบ (กลับไปเปนการตั้งคาเร่ิมตน) และหนาจอแรกของเครื่อง MFP
จะแสดงขึ้น

สงโทรสารโดยใชการหมนุเรว็บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. วางเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) หรือบนแผนกระจกของเครื่องสแกน

2. บนแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

3. กด Speed Dials เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

4. กดหมายเลข Speed Dial (การหมุนเร็ว) สําหรับชือ่การหมุนเร็วที่คณุตองการใช

5. ชือ่การหมุนเร็วจะปรากฏในสวนของ Fax Recipients (ผูรับโทรสาร) ของหนาจอ Fax (โทรสาร)

6. กดชื่อผูรับโทรสารเพื่อทําแถบสวาง

7. กด Start (เร่ิม) เพ่ือสงโทรสาร คุณสามารถเลือกกดที่ปุม Start (เร่ิม) บนหนาจอแบบสัมผัส หรือกดปุม Start (เร่ิม) สี
เขียวบนแผงควบคุม

การสงโทรสารโดยใชการหมนุเรว็ดวยเบอรดวน

หมายเหต:ุ กอนสงโทรสารโดยใชการหมุนเร็วดวยเบอรดวน คุณตองสรางการหมุนเร็วกอน ดูที่ การสรางและการลบรายชื่อ
หมุนเร็ว ในหนา 81 หลังจากน้ัน ใหกําหนดปุมเบอรดวน ดูที่ กําหนดการหมุนเร็วใหกับปุมเบอรดวนสําหรับ HP LaserJet
4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทั้ง HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp ในหนา 84

หมายเหต:ุ หากคุณทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ตามในการตั้งคาที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) (เชน เปล่ียนการแจง หรือ
การพิมพ 1 ดานเปน 2 ดาน) หนาจอ Processing Job (การประมวลผลงาน) จะแสดงคําถามวา “Would you like to keep
your current settings?” (คุณตองการเก็บการตัง้คาปจจุบันหรือไม) หากคุณกด Yes (ใช) เคร่ือง MFP จะกลับสูหนาจอ
Fax (โทรสาร) และจะเก็บการตัง้คาที่คุณทําไว ซ่ึงจะชวยใหคณุสามารถสงโทรสารอ่ืนโดยใชการตั้งคาเดมิ หากคุณกด No
(ไม) การตั้งคาน้ีจะถูกลบ (กลับไปเปนการตัง้คาเร่ิมตน) และหนาจอแรกของเครื่อง MFP จะแสดงขึน้

สงโทรสารโดยใชการหมุนเร็วเบอรดวนจาก HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet
4730mfp และ 9500mfp

1. วางเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) หรือบนแผนกระจกของเครื่องสแกน

2. จากหนาจอหลัก กดไอคอน FAX (โทรสาร) เคร่ืองอาจขอใหคุณพิมพชือ่ผูใชและรหัสผาน

3. กด Settings (การตั้งคา) ตรวจสอบวาการตั้งคา Describe Original (รายละเอียดตนฉบับ) ตรงกับตนฉบับของคุณ
การตัง้คาเหลาน้ีประกอบดวย:

● Page size (ขนาดหนากระดาษ) (เชน letter หรือ A4)

● 1-sided or 2-sided printing (การพมิพ 1 ดาน หรอื 2 ดาน)

● Page content (เน้ือหาหนา) (ขอความ ขอความผสมกราฟก หรือกราฟกและภาพถาย) การสงกราฟกและภาพ
ถายในโหมดขอความจะมีผลใหภาพมีคุณภาพต่ําลง

● Orientation (ทิศทาง) (แนวตั้งหรือแนวนอน)

● Job Mode (โหมดงาน) รวมการสแกนหลายครั้งไวในงานเดียว

72 บท 3   การใชโทรสาร THWW



หากการตั้งคาไมตรงกัน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

a. กด Describe Original เพ่ือแสดงหนาจอ Original Setting (การตั้งคาตนฉบับ)

b. ดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามตองการเพื่อใหตรงกับตนฉบับของคุณ

c. เม่ือตั้งคาทั้งหมดครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings (การตั้งคา)

หมายเหต:ุ การตัง้คาทั้งหมดที่ทําบนหนาจอ Settings (การตั้งคา) เปนการตั้งคาชั่วคราว ซ่ึงใชงานกับโทรสาร
ปจจุบันเทาน้ัน

4. เม่ืออยูที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กด Fax Settings เพ่ือทําการปรับแกการตั้งคาตอไปน้ี:

● Sharpness (ความคมชัด) – เพิ่มความชัดตามขอบของขอความและกราฟก

● Background Removal (การยายสีพ้ืนหลัง) - ใชเพ่ือลบสีพื้นหลังที่อาจเกิดจากการถายสําเนากระดาษสี

5. เม่ือตั้งคาทั้งหมดครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings (การตั้งคา)

6. ที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กดลูกศร Light หรือ Dark เพ่ือปรับความสวาง/ความเขมของโทรสารที่คุณจะสงและ
กด ตกลง เพ่ือกลับไปที่หนาจอ Settings (การตั้งคา)

7. เม่ือตั้งคาทั้งหมดที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) ครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)

8. เม่ือตองการเปลี่ยนการแจง กดที่ NOTIFY (แจง) ดําเนินการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการแจง จากน้ันกด ตกลง เพ่ือกลับ
ไปยงัหนาจอ Settings (การตั้งคา)

หมายเหต:ุ ตวัเลือกแจง/การแจงจะเปล่ียนแปลงการตั้งคาการแจงสําหรับโทรสารปจจุบันเทาน้ัน

9. กดปุมหมุนเร็วเบอรดวนสําหรับการหมุนเร็วที่คุณตองการ

10. กด Start (เร่ิม) เพ่ือสงโทรสาร คุณสามารถเลือกกดที่ปุม Start (เร่ิม) บนหนาจอแบบสัมผัส หรือกดปุม Start (เร่ิม) สี
เขยีวบนแผงควบคุม

คนหารายการการหมนุเรว็ตามชือ่

ใชคุณสมบัตน้ีิเพ่ือคนหาการหมุนเร็วที่มีอยูแลวตามชื่อ

คนหารายการการหมุนเร็วตามชือ่บน HP LaserJet 4345mfp, HP Color LaserJet 4730mfp, HP LaserJet
9040/9050mfp และ HP Color LaserJet 9500mfp

หมายเหต:ุ คุณสมบัติน้ีถือเปนคุณสมบัติใหมสําหรับรุนเหลาน้ี

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพ่ือเปดหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3. กด Search (คนหา) เพ่ือทําใหใชแปนพิมพบนหนาจอได

4. พิมพชื่อการหมุนเร็ว ในขณะท่ีคุณพิมพ ตัวอักษรที่เหลือของชือ่การหมุนเร็วชื่อแรกที่ตรงกันจะถูกปอนลงไปโดย
อัตโนมัต ิหากจําเปน ใหพิมพตัวอักษรที่เหลือเพื่อกําหนดการคนหาของคุณอีกคร้ัง

5. กด ตกลง เม่ือคุณพบการหมุนเร็วบนหนาจอคนหาแลว รายการการหมุนเร็วจะปรากฏพรอมการหมุนเร็วที่คณุระบุไวที่
ดานบนสุดของรายการ

6. เลือกชื่อการหมุนเร็วจากรายการและกด ตกลง เพ่ือวางการหมุนเร็วไวในรายชื่อผูรับบนหนาจอโทรสาร คุณสามารถ
เลือกการหมุนเร็วไดมากกวาหน่ึงรายการกอนคลิก ตกลง
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หมายเหต:ุ หากคุณไมทราบชือ่เฉพาะของการหมุนเร็ว ใหพิมพตวัอักษรลงไปเพื่อเลือกสวนใดสวนหน่ึงของรายการ ตวั
อยางเชน หากตองการดูชื่อการหมุนเร็วที่เร่ิมตนดวยตวัอักษร N ใหพิมพตัว N ลงไป หากไมมีรายการใดที่ตรงกัน ขอความ
จะปรากฏกอนที่การคนหาจะแสดงรายการท่ีใกลเคียงกับตัวอักษร N มากที่สุด

คนหารายการการหมุนเรว็ตามชือ่บน HP LaserJet M5035, M5025, M3035, M3027, M4345, M9040 MFP, M9050 MFP
และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กดปุม Speed Dial Search (คนหาการหมุนเร็ว) ปุมน้ีจะเหมือนกับแวนขยาย และอยูท่ีดานขวาของปุม Speed Dial
(การหมุนเร็ว)

3. พิมพอักษรตัวแรกๆ ของชือ่ที่จะใชคนหา หากพบชื่อที่ตรงกัน รายการที่ดานบนสุดของหนาจอคนหาจะเพ่ิมเขามา หาก
จําเปน ใหเล่ือนเพ่ือดูรายการทั้งหมด หรือพิมพอักษรตวัอ่ืนๆ เพ่ือตกีรอบการคนหาใหแคบลง

4. เลือกชื่อที่เหมาะสมจากรายการและกด ตกลง รายการการหมุนเร็วบนหนาจอหลักของโทรสารจะแสดงรายการที่เลือกที่
ดานบนสุดของรายการ

5. กดรายการที่เลือกเพ่ือเพ่ิมรายการน้ันลงในรายชื่อผูรับ

6. เลือกหรือคนหาชือ่เพ่ิมเติมตามความจําเปน

การสงโทรสารโดยใชหมายเลขในสมดุโทรศพัท

สามารถใชคุณสมบัติสมุดโทรศัพทของโทรสารไดหากเคร่ือง MFP ไดรับการกําหนดคาใหใชซอฟตแวรการกําหนดคา
HPMFP Digital Sending หากไมมีการกําหนดคาเคร่ือง MFP ใหใชกับซอฟตแวรน้ี ปุม Phone Book (สมุดโทรศพัท)
จะไมแสดงใหเห็น วิธีการกําหนดคาเคร่ือง MFP ใหใชกับซอฟตแวรการกําหนดคา HP MFP Digital Sending ดทูี่ คูมอืผู
ใช HP MFP Digital Sending Software หรือ คูมือสนบัสนุน HP MFP Digital Sending Software

นอกจากน้ี เม่ือมีการเปดใช Authentication (การตรวจสอบความถูกตอง) จากซอฟตแวรการกําหนดคา HPMFP Digital
Sending หมายเลขโทรสารสวนตัวของคุณจากรายชื่อติดตอใน Microsoft® Exchange จะปรากฏในสมุดโทรศัพทดวย

หมายเหต:ุ คุณจะไมสามารถเพิ่มหรือลบหมายเลขโทรสารออกจากสมุดโทรศัพทจากอุปกรณน้ี การเพ่ิมหรือลบหมายเลข
โทรสารสามารถทําไดโดยใช Address Book Manager (ABM) (ตัวจัดการสมุดท่ีอยู) ที่ทํางานบนเซิรฟเวอรสงขอมูล
ดิจิตอล หรือโดยการเปลี่ยนรายการในรายชื่อติดตอของคุณ

สงโทรสารโดยใชสมุดโทรศพัทจาก HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp

1. วางเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) หรือบนแผนกระจกของเครื่องสแกน

2. จากหนาจอหลัก กดไอคอน FAX (โทรสาร) เคร่ืองอาจขอใหคุณพิมพชือ่ผูใชและรหัสผาน

3. กด Settings (การตั้งคา) ตรวจสอบวาการตั้งคา Describe Original (รายละเอียดตนฉบับ) ตรงกับตนฉบับของคุณ
การตัง้คาเหลาน้ีประกอบดวย:

● Page size (ขนาดหนากระดาษ) (เชน letter หรือ A4)

● 1-sided or 2-sided printing (การพมิพ 1 ดาน หรอื 2 ดาน)

● Page content (เน้ือหาหนา) (ขอความ ขอความผสมกราฟก หรือกราฟกและภาพถาย) การสงกราฟกและภาพ
ถายในโหมดขอความจะมีผลใหภาพมีคุณภาพต่ําลง

● Orientation (ทิศทาง) (แนวตั้งหรือแนวนอน)

● Job Mode (โหมดงาน) รวมการสแกนหลายครั้งไวในงานเดียว
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หากการตั้งคาไมตรงกัน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

a. กด Describe Original เพ่ือแสดงหนาจอ Original Setting (การตั้งคาตนฉบับ)

b. ดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามตองการเพื่อใหตรงกับตนฉบับของคุณ

c. เม่ือตั้งคาทั้งหมดครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings (การตั้งคา)

หมายเหต:ุ การตั้งคาทั้งหมดที่ทําบนหนาจอ Settings (การตัง้คา) เปนการตั้งคาชั่วคราว ซ่ึงใชงานกับโทรสาร
ปจจุบันเทาน้ัน

4. เม่ืออยูที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กด Fax Settings เพ่ือทําการปรับแกการตั้งคาตอไปน้ี:

● Sharpness (ความคมชัด) – เพิ่มความชัดตามขอบของขอความและกราฟก

● Background Removal (การยายสีพ้ืนหลัง) - ใชเพ่ือลบสีพื้นหลังที่อาจเกิดจากการถายสําเนากระดาษสี

● Notify/Notification (แจง/การแจง) – ใชเพื่อเปล่ียนแปลงวิธแีจงสถานะของการรับสงโทรสารใหคุณทราบ
(เชนในกรณีที่สงโทรสารแลว หรือหากเกิดขอผิดพลาดขึ้นและไมมีการสงโทรสารออก) สําหรับ HP LaserJet
4345mfp และ 4730mfp คุณสามารถเขาสูการตั้งคาการแจงผานทางปุม NOTIFY (แจง) ซ่ึงตั้งอยูที่หนาจอ
หลักของโทรสาร

หมายเหต:ุ ตวัเลือกแจง/การแจงจะเปล่ียนแปลงการตั้งคาการแจงสําหรับโทรสารปจจุบันเทาน้ัน

5. เม่ือตั้งคาทั้งหมดครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings (การตั้งคา)

6. ที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กดลูกศร Light หรือ Dark เพ่ือปรับความสวาง/ความเขมของโทรสารที่คณุจะสง

7. เม่ือตั้งคาทั้งหมดที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) ครบถวนแลว กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)

หมายเหต:ุ เม่ือคุณใช Phone Book (สมุดโทรศพัท) ชื่อจะปรากฏในรายการผูรับโทรสาร แทนที่จะเปนหมายเลข

8. กด Phone Book (สมุดโทรศพัท) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax Phone Book (สมุดโทรศพัทของโทรสาร)

9. ใชลูกศรเล่ือน เพ่ือทําแถบสวางที่ชื่อหรือหมายเลขในรายชือ่ จากน้ันกด Add (เพ่ิม) เพ่ือปอนชื่อ/หมายเลขในหนาตาง
คณุสามารถเพิ่มชื่อ/หมายเลขไดมากเทาที่ตองการ

ปุม Details (รายละเอียด) จะแสดงหมายเลขโทรสารหรือรายชื่อหมายเลขโทรสารสําหรับรายการสมุดโทรศพัทที่เลือก
ปุม Personal (สวนตัว) แสดงเฉพาะรายการรายชื่อติดตอของผูใชในสมุดโทรศัพท ปุม All (ทั้งหมด) แสดงรายชื่อรวม
ของรายการโทรสารสวนกลางและรายการสวนตัวจากรายชื่อติดตอ

10. กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร) รายชือ่ของชื่อโทรสารจะปรากฏขึ้นในหนาตาง Recipients (ผูรับ)

11. กด Start (เร่ิม) เพ่ือสงโทรสาร คุณสามารถเลือกกดที่ปุม Start (เร่ิม) บนหนาจอแบบสัมผัส หรือกดปุม Start (เร่ิม) สี
เขยีวบนแผงควบคุม

หมายเหต:ุ หากคณุทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ตามในการตั้งคาที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) (เชน เปล่ียนการแจง หรือ
การพิมพ 1 ดานเปน 2 ดาน) หนาจอ Processing Job (การประมวลผลงาน) จะแสดงคําถามวา “Would you like to keep
your current settings?” (คุณตองการเก็บการตั้งคาปจจุบันหรือไม) หากคณุกด Yes (ใช) เคร่ือง MFP จะกลับสูหนาจอ
Fax (โทรสาร) และจะเก็บการตั้งคาที่คุณทําไว ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถสงโทรสารอ่ืนโดยใชการตั้งคาเดิม หากคุณกด No
(ไม) การตั้งคาน้ีจะถูกลบ (กลับไปเปนการตั้งคาเร่ิมตน) และหนาจอแรกของเครื่อง MFP จะแสดงขึ้น

สงโทรสารโดยใชสมุดโทรศพัทบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กดไอคอน Address Book (สมุดที่อยู) เพ่ือแสดงหนาจอ Address Book (สมุดท่ีอยู)

3. เลือกแหลงของสมุดโทรศพัทจากเมนูดร็อปดาวน
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4. กดชื่อเพ่ือทําแถบสวางและกดไอคอน Right Arrow (ลูกศรขวา) เพ่ือยายชื่อที่ทําแถบสวางไปที่สวนของ Fax
Recipients (ผูรับโทรสาร)

5. กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)

6. กด Start (เร่ิม) เพ่ือสงโทรสาร คุณสามารถเลือกกดที่ปุม Start (เร่ิม) บนหนาจอแบบสัมผัส หรือกดปุม Start (เร่ิม) สี
เขียวบนแผงควบคุม

การคนหาสมดุโทรศพัทสาํหรบัโทรสารผาน DSS
ใชคุณสมบัตคินหาสมุดโทรศัพทสําหรับโทรสาร เพ่ือทําการคนหาชื่อของสมุดโทรศัพทของโทรสารที่ใชไดผาน Digital
Sending Service (DSS) และ Address Book Manager (ABM) ใหไดอยางครบถวน

ตรวจสอบเว็บไซต HP เพ่ือดวูามีการปรับปรุงเฟรมแวรสําหรับ MFP ในรุนของคุณหรือไม

หมายเหต:ุ หากคุณไมไดใช DSS สมุดโทรศัพทสําหรับโทรสารจะไมปรากฏบนหนาจอ MFP สมุดโทรศัพทของ DSS ไม
ใชอยางเดียวกับรายการการหมุนเร็ว

ใชคณุสมบตัคินหาสมุดโทรศพัทสาํหรับโทรสารบน HP LaserJet 4345mfp, HP Color LaserJet 4730mfp, HP LaserJet
9040/9050mfp และ HP Color LaserJet 9500mfp

1. กดไอคอน FAX (โทรสาร) บนหนาจอ

2. กด Phone Book (สมุดโทรศัพท) เพ่ือทําใหใชแปนพิมพบนหนาจอได

3. พิมพชื่อปลายทางโทรสาร ในขณะที่คุณพิมพ ตัวอักษรทีเ่หลือของชือ่แรกที่ตรงกันจะถูกปอนลงไปโดยอัตโนมัติ หากจํา
เปน ใหพิมพตัวอักษรที่เหลือเพ่ือกําหนดการคนหาของคุณอีกคร้ัง หากไมพบชือ่ที่ตรงกัน รายการน้ันจะถูกปอนจน
สมบูรณใหโดยอัตโนมัติ

4. เม่ือพบรายการแลว ใหใชเคร่ืองหมายอัฒภาค (;) เพ่ือคั่นชื่อและคนหารายการเพิ่มเตมิโดยไมออกจากหนาจอคนหา
กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอหลักของ Fax (โทรสาร)

5. หากคณุไมทราบชื่อเฉพาะของปลายทาง ใหกดไอคอนสมุดโทรศัพทที่ดานบนสุดของหนาจอเพ่ือดูรายการของสมุด
โทรศัพท เล่ือนไปที่รายการท่ีคณุตองการ กด Add (เพ่ิม) และกด ตกลง ชือ่จะปรากฏในรายชื่อรายการคนหาสมุด
โทรศัพท

6. กด ตกลง เพ่ือวางรายการไวในรายชื่อผูรับโทรสารบนหนาจอ Fax (โทรสาร)

ใชคณุลักษณะการคนหาสมุดโทรศพัทสาํหรบัโทรสารบน HP LaserJet M5035 MFP, M5025 MFP, M3035 MFP, M3027
MFP, M4345 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. กดไอคอน FAX (โทรสาร) บนหนาจอ

2. กดไอคอน Phone Book (สมุดโทรศพัท) (อยูท่ีดานขวาของกลองผูรับโทรสาร)

3. เลือกแหลงของสมุดโทรศัพทหรือ All (ทั้งหมด) ในเมนูแบบดึงลงที่ดานบนสุดของหนาจอสมุดโทรศัพท

4. เลือกชื่อผูรับจากรายการสมุดโทรศัพท

สําหรับรายการที่ยาว คนหาไดดวยการกดไอคอน Search (คนหา) (แวนขยาย) ที่ดานลางของหนาจอสมุดโทรศัพท ใน
หนาจอคนหา ใหพิมพอักษรตัวแรกหรืออักษรหลายๆ ตัวแรกของชื่อ หลังจากน้ันชื่อผูรับที่ตรงกันจะปรากฏในขณะที่
พิมพตัวอักษร พิมพอักษรเพ่ิมเติมเพ่ือกําหนดการคนหาอีกคร้ัง เลือกจากชือ่ที่พบที่ดานบนสุดของหนาจอ และกด
ตกลง หนาจอจะกลับไปที ่Fax Phone Book (สมุดโทรศพัทของโทรสาร)

5. กดลูกศรขวาเพื่อปอนชื่อท่ีเลือกลงในรายชื่อผูรับโทรสาร

6. กด ตกลง เพ่ือกลับไปที่หนาจอ Send Fax job (สงงานโทรสาร)

หมายเหต:ุ ใช Address Book Manager (สวนหน่ึงของ DSS) เพ่ือสราง/เพิ่มเน้ือหาลงในสมุดโทรศัพทของโทรสาร

76 บท 3   การใชโทรสาร THWW



หมายเหต:ุ หากตองการนําเขา/สงออกสมุดโทรศัพทของโทรสารในทองที่ไปยัง EWS โปรดดูที่เอกสารประกอบ EWS
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การยกเลกิโทรสาร

ยกเลกิการสงโทรสารปจจบุนั

รายการเมนู Cancel Current Transmission (ยกเลิกการสงปจจุบัน) จะแสดงขึน้ตอเม่ืออยูระหวางการติดตอสงโทรสาร

หมายเหต:ุ การยกเลิกอาจใชเวลานานถึง 30 วินาทีจึงจะลุลวง

ยกเลิกการสงโทรสารปจจบุนัโดยใชเมนูบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet
4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. กด CANCEL CURRENT TRANSMISSION (ยกเลิกการสงปจจุบัน) เพ่ือยกเลิกโทรสาร

หมายเหต:ุ ขณะที่กําลังดําเนินการลบโทรสาร ขอความการยกเลิกโทรสารจะแสดงขึน้ที่แถบสถานะ

ยกเลิกการสงโทรสารปจจบุันโดยใชปุม Stop (หยดุ)บน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color LaserJet
4730mfp และ 9500mfp

1. บนแผงควบคมุ MFP ใหกดไอคอน FAX (โทรสาร)

2. กดปุม Stop/Cancel (หยุด/ยกเลิก) สีแดง

หมายเหต:ุ ขอความสถานะ การประมวลผลงาน จะปรากฏบน MFP เม่ือปุม Stop/Cancel (หยุด/ยกเลิก) สีแดงถูก
กดเพ่ือยกเลิกโทรสาร

ยกเลิกการสงโทรสารปจจบุันบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม Stop (หยุด) สีแดงเพ่ือแสดงเมนู Cancel Fax (ยกเลิกโทรสาร)

หมายเหต:ุ งานโทรสารปจจุบันและที่รออยูทั้งหมดบนเครื่องจะยังทํางานตอไปจนกระทั่งมีการยืนยันการยกเลิกดวย
ตกลง

2. กด Cancel current fax job (ยกเลิกงานโทรสารปจจุบัน) เพ่ือยกเลิกงานโทรสารปจจุบัน

3. กด ตกลง เพ่ือยกเลิกการสงโทรสารปจจุบัน

ยกเลกิโทรสารทัง้หมดทีร่อการสง

วิธนีี้จะลบโทรสารขาออกทั้งหมดที่เก็บอยูในหนวยความจํา อยางไรก็ตาม หากกําลังอยูระหวางการสง โทรสารน้ันจะไมถูกลบ
และจะสงจนแลวเสร็จ

หมายเหต:ุ หากมีโทรสารขาออกรอการสงอยูในหนวยความจํา ทั้งหมดจะถูกลบออกดวย

ยกเลิกโทรสารทัง้หมดทีร่ออยูบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. กด CANCEL ALL PENDING TRANSMISSIONS (ยกเลิกการสงทั้งหมดที่รออยู) เพ่ือยกเลิกโทรสารทั้งหมดที่
จัดเก็บไว
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ยกเลิกโทรสารทัง้หมดทีร่อการสงบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม Stop (หยุด) สีแดงเพ่ือแสดงเมนู Cancel Fax (ยกเลิกโทรสาร)

หมายเหต:ุ งานโทรสารปจจุบันและที่รออยูทั้งหมดบนเครื่องจะยงัทํางานตอไปจนกระทั่งมีการยืนยันการยกเลิกดวย
ตกลง

2. กด Cancel all fax jobs (ยกเลิกงานโทรสารทั้งหมด) เพ่ือยกเลิกงานโทรสารปจจุบันและที่รออยูทั้งหมด

3. กด ตกลง เพ่ือยกเลิกงานโทรสารปจจุบันและที่รออยูทั้งหมด
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การรบัโทรสาร
เม่ืออุปกรณเสริมโทรสารไดรับโทรสารขาเขา จะทําการจัดเก็บไวในหนวยความจํากอนพิมพ หลังจากเก็บเอกสารครบทั้งหมด
แลว จึงจะทําการพิมพและลบออกจากหนวยความจํา โทรสารจะพิมพออกเม่ือไดรับ เวนแตมีการใชงานคณุสมบัติ Schedule
Printing of Faxes (กําหนดเวลาการพิมพของโทรสาร) หากมีการใชงาน Schedule Printing of Faxes (กําหนดเวลาการ
พิมพของโทรสาร) โทรสารขาเขาทั้งหมดจะถูกเก็บไวในหนวยความจําและไมพิมพออกมา เม่ือยกเลิกใชงาน Schedule
Printing of Faxes (กําหนดเวลาการพิมพของโทรสาร) โทรสารทั้งหมดที่เก็บไวจะพิมพออกมา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ดูที่
การกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร (การล็อคหนวยความจํา) ในหนา 89

คุณสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเร่ิมตนของการรับโทรสาร เพ่ือแกไขวิธีการรับโทรสาร การตั้งคาเหลานี้ไดรวมตวัเลือก
ตางๆ ตอไปน้ี:

● Selecting the number of rings-to-answer (การเลือกจํานวนกร่ิงกอนรับสาย)

● Printing date, time, and page number on faxes (stamp) (การพิมพวันท่ี เวลา และเลขหนาบนโทรสาร
(แสตมป))

● Selecting input paper tray and destination bin (การเลือกถาดปอนกระดาษและถาดรับ)

● Forwarding faxes to another number (การสงตอโทรสารไปยงัหมายเลขอ่ืน)

● Blocking faxes from certain numbers (การปดรับโทรสารจากบางหมายเลข)

● Schedule the printing of faxes (การกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร) (memory lock) (การล็อคหนวยความจํา)

สําหรับขอมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนการตั้งคาเมนูเหลาน้ี โปรดดู Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) ในหนา 39

หมายเหต:ุ คุณไมสามารถยกเลิกโทรสารขาเขาได
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การสรางและการลบรายชือ่หมนุเรว็
การหมุนเร็วชวยใหคุณสามารถกําหนดชื่อสําหรับการหมุนเร็วใหกับหมายเลขหนึ่งๆ หรือหมายเลขเปนกลุม จากน้ันจึงสงโทร
สารไปยงัหมายเลขดังกลาว โดยเลือกจากชื่อการหมุนเร็ว

สรางรายการการหมนุเรว็

สรางรายการหมุนเรว็บน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3. กด Add (เพ่ิม) เพ่ือแสดงหนาจอ New Speed Dial (การหมุนเร็วใหม)

4. พิมพหมายเลขโดยใชปุมกด หากคุณตองการปอนมากกวาหน่ึงหมายเลข ใหกด Next Number (หมายเลขถัดไป) และ
ปอนหมายเลขน้ัน ทําซํ้าขัน้ตอนน้ีเพ่ือปอนหมายเลขทั้งหมดสําหรับการหมุนเร็ว

5. กดปุม Name (ชือ่) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

6. ใชแปนพิมพพิมพชื่อสําหรับการหมุนเร็ว จากน้ันกด ตกลง เพ่ือกลับไปยังหนาจอ New Speed Dial (การหมุนเร็ว
ใหม)

7. กด ตกลง เพ่ือยอมรับการหมุนเร็ว

สรางรายการการหมุนเรว็บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Speed Dials เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3. กด Speed Dial number (หมายเลขการหมุนเร็ว)

4. กดที่กลอง Speed Dial Name (ชื่อการหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

5. พิมพชื่อสําหรับการหมุนเร็ว จากน้ันกด ตกลง เพ่ือกลับไปที่หนาจอ Speed Dials

6. กดที่กลอง Fax Number (หมายเลขโทรสาร) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

7. พิมพหมายเลขโทรสารสําหรับ Speed Dial Name (ชื่อการหมุนเร็ว) และกด ตกลง เพ่ือกลับไปที่หนาจอ Speed
Dials

8. กดหมายเลข Speed Dial (การหมุนเร็ว) ท่ีเลือกไวสําหรับชื่อการหมุนเร็วที่คุณตองการบันทึก ชื่อและหมายเลขโทร
สารจะปรากฏถัดจาก Speed Dial number (หมายเลขการหมุนเร็ว)

9. ทําซํ้าขั้นตอนที่ 3-8 เพื่อปอนหมายเลขทั้งหมดสําหรับการหมุนเร็ว

10. เม่ือปอนเสร็จแลว ใหกด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)

รายชือ่หมนุเรว็ 

ลบรายการการหมนุเรว็บน HP LaserJet 4345mfp, 9040/9050mfp และ 5035mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)
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3. เลือกชือ่การหมุนเร็วในรายการการหมุนเร็ว

4. กด Delete (ลบ) เพ่ือลบรายการการหมุนเร็ว

5. กด Yes (ใช) เพ่ือยืนยันการลบ หรือกด No (ไม) เพ่ือเก็บรายการไว

6. กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)

ลบรายการการหมุนเรว็บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพื่อแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3. กดหมายเลข Speed Dial (การหมุนเร็ว) ของรายการที่จะลบ

4. กด Delete (ลบ)

5. หนาจอถัดไปจะถามเพื่อขอคํายนืยันสําหรับการลบ

6. กด Yes (ใช) เพ่ือลบรายการการหมุนเร็ว

7. กด Yes (ใช) อีกคร้ังเพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)

ลบหมายเลขเดยีวออกจากรายการการหมนุเรว็

ลบหมายเลขเดยีวออกจากรายชือ่การหมุนเร็วบน HP LaserJet 4345mfp, 9040/9050mfp และ 5035mfp รวมทัง้ HP Color
LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพื่อแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3. กดกลองตัวเลือกดานหนาการหมุนเร็ว ซ่ึงเก็บหมายเลขที่คุณตองการลบไว คณุอาจจะตองใชลูกศรเล่ือนเพ่ือแสดงชื่อ
หมุนเร็ว

4. กด Details (รายละเอียด) เพ่ือแสดงรายชือ่หมายเลขสําหรับการหมุนเร็ว

5. ใชลูกศรเล่ือนขึ้นและลง เพ่ือทําแถบสวางหมายเลขเพ่ือลบ

6. กด Remove (ลบออก) หรือ Remove All (นําออกทั้งหมด)

7. กด ตกลง หรือ Cancel (ยกเลิก)

ลบหมายเลขเดยีวออกจากรายชือ่การหมุนเร็วบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Speed Dials เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3. กดหมายเลข Speed Dial (การหมุนเร็ว) ของรายการที่จะแกไข

4. กดชอง Fax Numbers (หมายเลขโทรสาร) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

5. เล่ือนไปที่รายชื่อหมายเลขโทรสาร และกดหนาจอทางดานขวาของเลขหลักสุดทายของหมายเลขโทรสารที่ตองการลบ
ใชปุม backspace เพ่ือลบหมายเลขโทรสาร
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6. กด ตกลง เพ่ือกลับไปที่หนาจอ Speed Dials

7. กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)

เพิม่หมายเลขลงในรายการการหมนุเรว็ทีม่อียู

เพิม่หมายเลขลงในรายชือ่การหมุนเรว็ทีมี่อยูบน HP LaserJet 4345mfp, 9040/9050mfp และ 5035mfp รวมทัง้ HP Color
LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3. กดกลองตัวเลือกดานหนาการหมุนเร็ว คุณอาจจะตองใชลูกศรเล่ือนเพ่ือแสดงชื่อหมุนเร็ว

4. กด Details (รายละเอียด) เพ่ือแสดงรายชือ่หมายเลขสําหรับการหมุนเร็ว

5. กด Next Number (หมายเลขถัดไป)

6. พิมพหมายเลขโดยใชปุมกด ทําซํ้าขัน้ตอนน้ีเพ่ือปอนหมายเลขทั้งหมดสําหรับการหมุนเร็ว

7. กด ตกลง เพ่ือยอมรับการหมุนเร็ว

เพิม่หมายเลขลงในรายการการหมุนเร็วทีม่ีอยูบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax (โทรสาร)

2. กด Speed Dials เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3. กดหมายเลข Speed Dial (การหมุนเร็ว) ของรายการที่จะแกไข

4. กดที่กลอง Fax Number (หมายเลขโทรสาร) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

5. ใชแปนพิมพเพ่ือพิมพหมายเลขโทรสารเพื่อเพ่ิมลงในรายชื่อหมุนเร็ว

หมายเหต:ุ ตามคาเร่ิมตนน้ัน เคอรเซอรจะอยูทีส่วนที่เปดออกสวนถัดไป ดานลางหมายเลขโทรสารของรายชื่อหมุน
เร็วที่ปอนเปนคร้ังสุดทาย

6. กด ตกลง เพ่ือกลับไปที่หนาจอ Speed Dials

7. กด ตกลง เพ่ือกลับไปยงัหนาจอ Fax (โทรสาร)
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การกาํหนดรายชื่อหมนุเรว็ใหกบัปุมเบอรดวน
ปุมกดเบอรดวนชวยใหคุณสามารถสงโทรสารไปยังรายชื่อหมุนเร็วไดโดยงาย เพียงกดแคหน่ึงปุม อยางไรก็ตาม กอนจะใช
งานปุมเบอรดวน คุณตองสรางรายชื่อหมุนเร็วและกําหนดชื่อหมุนเร็วใหกับปุมเบอรดวน

กาํหนดการหมนุเรว็ใหกบัปุมเบอรดวนสาํหรบั HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp
รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. สรางการหมุนเร็ว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที่ การสรางและการลบรายชือ่หมุนเร็ว ในหนา 81

2. กด Configure (กําหนดคา) ที่หนาจอโทรสารเพื่อเปดหนาจอ One-Touch Button Configuration (การกําหนดคา
ปุมเบอรดวน)

3. กดตัวเลข (Available) (ใชได) ใดๆ ที่คณุตองการกําหนดใหกับการหมุนเร็ว

4. บนหนาจอ Speed Dial List (รายการหมุนเร็ว) ใหเลือกกลองตัวเลือกการหมุนเร็วที่คุณตองการกําหนดใหกับปุม

5. กด ตกลง

6. กด ตกลง เพ่ือยอมรับการตั้งคา

ลบหรอืกาํหนดรายการการหมนุเรว็ใหกบัปุมเบอรดวนอกีครัง้สําหรบั HP LaserJet 4345mfp
และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

หากคุณตองการลบรายชื่อหมุนเร็วออกจากปุมเบอรดวน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. กด Configure (กําหนดคา) บนปุมกดสําหรับโทรดวน เพ่ือเปดหนาจอ One-Touch Button Configuration (การ
กําหนดคาปุมเบอรดวน)

2. กดปุมตัวเลขของชื่อหมุนเร็วที่คุณตองการลบออก

3. หนาจอ “Button is already configured” (ปุมน้ีไดรับการกําหนดคาไวแลว) จะเปดออก กด Clear (ลบ) เพ่ือลบชื่อ
หมุนเร็วออกจากปุมเบอรดวน หรือกด Reassign (กําหนดใหม) เพ่ือกําหนดชื่อหมุนเร็วที่ตางไปใหกับปุม หรือกด
Cancel (ยกเลิก) เพ่ือกลับไปยังหนาจอ One-Touch Button Configuration (การกําหนดคาปุมเบอรดวน)

4. กด ตกลง เพ่ือยอมรับการตั้งคา
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สายสนทนาและการหมนุซ้าํ
สายสนทนาจะไมรวมอยูในบันทึกการทํางานของโทรสารและไมมีการสรางรายงาน T.30 เน้ือหาตอไปน้ีใหขอมูลเก่ียวกับการ
หมุนซํ้าของงานโทรสาร

Fax Call Report (รายงานการตดิตอทางโทรสาร)

เม่ือมีการพยายามสงโทรสารทั้งหมดแลว รายงานการติดตอทางโทรสารจะไดรับการพิมพสําหรรับการสงโทรสาร โดยจะ
แสดง ID บันทึกการทํางานโทรสาร ผลของการพยายามลาสุดจะไดรับการพิมพไวใน Fax Call Report (รายงานการตดิตอ
ทางโทรสาร)

Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) จะไมพิมพสําหรับสายสนทนา

หมายเหต:ุ Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) จะแสดงหมายเลขงานสําหรับความพยายามครั้งสุดทายเทา
น้ัน หากพิมพรายงานใดเหลาน้ีดวยตนเองจากเมนู และการโทรลาสุดไมใชทั้งความพยายามครั้งสุดทายและสายสนทนา
หมายเลขงานจะเปนศูนย

Fax Activity Log (บันทกึการทาํงานของโทรสาร)

สายสนทนาจะไมรวมอยูใน Fax Activity Log (บันทึกการทํางานของโทรสาร) ตามคาเร่ิมตน ความพยายามครั้งสุด
ทายเทาน้ันที่จะปรากฏใน Fax Activity Log (บันทึกการทํางานของโทรสาร)

T.30 Report (รายงาน T.30)
สายสนทนาจะไมทําใหเคร่ืองพิมพรายงาน T.30 ความพยายามซํ้าทั้งหมดจะทําใหเคร่ืองพิมพรายงาน T.30
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การตัง้คาทีม่กีารปองกนั
การตั้งคาสองแบบ คอืการสงตอโทรสารและการพิมพโทรสาร เปนคุณสมบัติที่มีการปองกัน และจําเปนตองใชรหัส PIN ใน
คร้ังแรกที่คุณเขาใชงานการตั้งคาทั้งสองแบบน้ี คุณจะตองสรางรหัส PIN เม่ือสรางรหัส PIN แลว จะสามารถนํามาใชกับการ
ใชงานคุณสมบัตทิั้งสองแบบนี้ได กลาวคือ รหัส PIN ท่ีสรางไวสําหรับการสงตอโทรสาร สามารถนํามาใชกับการพิมพโทร
สาร หรือหากมีการสรางรหัส PIN สําหรับการพิมพโทรสารไวกอนแลว จะตองใชรหัสน้ันสําหรับใชงานการสงตอโทรสาร โดย
สามารถสรางรหัส PIN ไดรหัสเดียวสําหรับเขาใชงานการตัง้คาที่มีการปองกันเหลาน้ี

หากมีการใชงาน Fax Call Report (รายงานการตดิตอทางโทรสาร) พรอมภาพตวัอยาง รายงานน้ีจะพิมพภาพตัวอยางหนา
แรกของโทรสาร เม่ือมีการใชงานการพิมพโทรสาร หรือการสงตอโทรสาร หากคุณตองการใชการพิมพโทรสารท่ีมีการ
ปองกัน ใหยกเลิกการพิมพภาพตัวอยางบน Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร)

เปลีย่นรหสั PIN ของคณุ
ขั้นตอนน้ีจะอธิบายเก่ียวกับวิธเีปล่ียนรหัส PIN ที่ใชอยูของคณุ

ขอควรระวัง: โปรดเก็บรหัส PIN ของคุณไวในที่ปลอดภัยเสมอ หากคณุทํารหัส PIN สูญหาย คุณตองติดตอฝายสนับสนุน
บริการของ HP เพ่ือขอขอมูลเก่ียวกับวิธีรีเซ็ตรหัส PIN สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดทูี่ ฝายบริการลูกคา HP ในหนา 119

การเปลี่ยนรหสั PIN บน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. เล่ือนและกด FORWARD FAX (สงตอโทรสาร) หรือ Fax Printing (การพิมพโทรสาร) เพ่ือเปดหนาจอการตั้งคา

5. กด Change PIN (เปล่ียนรหัส PIN) เพ่ือเปดหนาจอ PIN (หมายเลข PIN)

6. ใชปุมกดเพ่ือพิมพหมายเลข PIN (อยางนอยส่ีหลัก) จากน้ันกด ตกลง เพ่ือเปดหนาจอ Change PIN (เปลีย่นรหสั PIN)

7. ใชปุมกดพิมพหมายเลข PIN ใหม จากน้ันกด ตกลง

8. ตรวจสอบหมายเลข PIN โดยการพิมพอีกคร้ัง จากน้ันกด ตกลง เพ่ือบันทึกหมายเลข PIN ใหม

เปลีย่นรหสั PIN ของคณุบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. กด Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน) เพ่ือแสดงเมนู Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน)

3. กด Default Fax Options (ตวัเลือกโทรสารเริ่มตน) เพ่ือแสดงเมนู Default Fax Options (ตัวเลือกโทรสารเร่ิม
ตน)

4. กด Fax Receive (รับโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax Receive (การรับโทรสาร)

5. กด Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอหมายเลข PIN

6. ใชปุมกด พิมพหมายเลข PIN (อยางนอยส่ีหลัก) และกด ตกลง เพ่ือแสดงหนาจอ Fax Forwarding (การสงตอโทร
สาร)

7. กด Change PIN (เปล่ียนรหัส PIN) เพ่ือแสดงหนาจอหมายเลข PIN

8. ใชปุมกดเพ่ือพิมพหมายเลข PIN ใหมของคุณ (อยางนอยส่ีหลัก) และกด ตกลง
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9. ใชแปนพิมพเพ่ือยนืยนัหมายเลข PIN ใหม และกด ตกลง

10. กด ตกลง อีกคร้ัง
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ตัง้การสงตอโทรสาร
ใชการตั้งคาสงตอโทรสารเพื่อสงตอโทรสารทั้งหมดที่ไดรับไปยังหมายเลขโทรสารอื่น เม่ือมีการใชงานการสงตอโทรสาร
เคร่ือง MFP ที่รับจะพิมพโทรสาร (หากปดการใชงานการพิมพโทรสารเอาไว โทรสารจะพิมพเม่ือยกเลิกการล็อคแลว) และยัง
จะสงตอโทรสารไปยังหมายเลขที่รับการสงตอโทรสารดวย

หมายเหต:ุ หากสงตอโทรสารไปยังหมายเลขโทรศพัทอ่ืนไมสําเร็จ เคร่ืองจะไมพยายามสงตอใหอีก นอกจากน้ี โทรสารทั้ง
หมดจะถูกสงตอดวยความละเอียดมาตรฐานหรือสูง

ตัง้คาการสงตอโทรสารจาก HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. เล่ือนและกด FORWARD FAX (สงตอโทรสาร) เพ่ือเปดหนาจอหมายเลข PIN

5. ใชปุมกดเพ่ือพิมพหมายเลข PIN ของคุณ (ตองมีอยางนอยส่ีหลัก) และกด ตกลง หากคณุมีหมายเลข PIN อยูแลว หนา
จอ Forward to Number (สงตอไปยงัหมายเลข) จะปรากฏขึ้น หากยงัไมไดสรางรหัส PIN ไว คุณจะไดรับแจงให
ตรวจสอบรหัส PIN ใหม โดยการพิมพอีกคร้ัง จากน้ันจึงกด ตกลง

หมายเหต:ุ โปรดเก็บรหัส PIN ของคุณไวในที่ปลอดภัยเสมอ หากคุณทํารหัส PIN สูญหาย คณุตองติดตอฝาย
สนับสนุนบริการของ HP เพ่ือขอขอมูลเก่ียวกับวิธีรีเซ็ตรหัส PIN สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที่ ฝายบริการลูกคา HP
ในหนา 119

6. กด Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) เพ่ือเปดหนาจอการตัง้คา FAX FORWARDING (การสงตอโทรสาร)

7. กด Forward to Number (สงตอไปยงัหมายเลข) เพ่ือทําใหใชปุมกดได

8. พิมพหมายเลขโทรศัพทสําหรับสงตอโทรสาร จากน้ันกด ตกลง เพ่ือใชงานการสงตอโทรสาร

ตัง้การสงตอโทรสารบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP,
M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. กด Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน) เพ่ือแสดงเมนู Default Job Options (ตัวเลือกงานเริ่มตน)

3. กด Default Fax Options (ตวัเลือกโทรสารเริ่มตน) เพ่ือแสดงเมนู Default Fax Options (ตัวเลือกโทรสารเร่ิม
ตน)

4. กด Fax Receive (รับโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax Receive (การรับโทรสาร)

5. กด Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอหมายเลข PIN

6. ใชปุมกด พิมพหมายเลข PIN (อยางนอยส่ีหลัก) และกด ตกลง เพ่ือแสดงหนาจอ Fax Forwarding (การสงตอโทร
สาร)

7. กด Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร)

8. กด Custom (กําหนดเอง) และกดบันทึกเพ่ือแสดงหนาจอ Set Fax Forwarding (ตั้งการสงตอโทรสาร)

9. กด Forward to Number (สงตอไปยงัหมายเลข) เพ่ือแสดงหนาจอ Forward to Number (สงตอไปยงัหมายเลข)

10. กดที่กลองขอความเพื่อพิมพหมายเลขโทรศพัทสําหรับสงตอโทรสาร และกด ตกลง
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การกาํหนดเวลาการพมิพโทรสาร (การลอ็คหนวยความจาํ)
ใชคุณสมบัตกิารพิมพโทรสารเพื่อระบุเวลาการพิมพโทรสาร โหมดการพิมพโทรสารที่สามารถเลือกใชไดมีสามโหมด อันได
แก Store all received faxes (จัดเก็บโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ), Print all received faxes (พิมพโทรสารทั้งหมดที่ได
รับ) หรือ Use fax printing schedule (ใชกําหนดการพิมพโทรสาร)

หากเลือก Store all received faxes (จัดเก็บโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ) โทรสารขาเขาทั้งหมดจะถูกเก็บไวในหนวยความจํา
และไมพิมพออกมา คุณสามารถเขาใชงานโทรสารที่จัดเก็บอยูในหนวยความจํา โดยใชเมนู งานดึง MFP เม่ือใชเมนูน้ี คณุจะ
สามารถพิมพหรือลบงานพิมพในขณะที่จัดเก็บไวในหนวยความจํา สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับคณุสมบัติน้ี โปรดดูที่คํา
อธิบายเมนู Retrieve Job (การดึงงาน) ในคูมือผูใชเคร่ือง MFP

หมายเหต:ุ ใชตัวเลือก งานดงึ MFP ไดเฉพาะบน HP LaserJet 4345mfp และ HP Color LaserJet 4730mfp,
9040/9050mfp และ 9500mfp เทาน้ัน สําหรับ HP LaserJet M3035 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP
Series คณุสามารถเขาถึงโทรสารที่จัดเก็บไวและถูกดึงขึน้มาไดดวยการเขาสูเมนู Fax Printing (การพิมพโทรสาร) และ
เปล่ียนโหมดเปน Print all received faxes (พิมพโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ)

หากเลือก Print all received faxes (พิมพโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ) โทรสารขาเขาทั้งหมดจะถูกพิมพ โทรสารที่ถูกจัดเก็บไว
ในหนวยความจําในขณะน้ันก็จะถูกพิมพออกมา

หากเลือก Use fax printing schedule (ใชกําหนดการพิมพโทรสาร) โทรสารจะถูกพิมพออกมาเฉพาะตามกําหนดเวลาการ
พิมพโทรสารที่ตั้งไว ทั้งยังสามารถตั้งปดการพิมพโทรสารไวตลอดทั้งวัน (24 ชั่วโมง) หรือปดเปนชวงเวลาระหวางวัน โดย
สามารถตัง้ปดแบบใดแบบหน่ึงเทาน้ัน แตนําไปใชเปนจํานวนก่ีวันใดก็ได ชวงเวลาปดสามารถตั้งคาไดผานทางเมนู Fax
Printing (การพิมพโทรสาร) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที่ สรางกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร ในหนา 91

หมายเหต:ุ เม่ือหมดเวลาปดการพิมพโทรสาร โทรสารที่ไดรับและจัดเก็บไวในระหวางชวงเวลาปดจะถูกพิมพออกมาโดย
อัตโนมัติ

ลกัษณะการพมิพโทรสาร

เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยใหกับโทรสาร ลักษณะหน่ึงของคุณสมบัต ิFax Printing (การพิมพโทรสาร) จึงถูกเปล่ียนแปลง
พรอมๆ กับการวางตลาด HP LaserJet M5035 MFP, M5025 MFP, M3035 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series ความแตกตาง
ที่สําคัญคือวิธกีารจัดการหรือการแสดงผลรายงานการตดิตอ รายงาน T.30 เมนูของรายงานและสถานะของสายบน
แผงควบคุม ตารางตอไปน้ีอยูบนสมมุติฐานที่วาไดเปดใชงาน Fax Printing (การพิมพโทรสาร) แลว

 การตัง้คาเมนสูาํหรบั
รายงานการตดิตอและ/
หรอืรายงาน T.30

เมือ่ไดรบัโทรสาร
รายงานการตดิตอ/
รายงาน T.30 จะถกู
จดัการในลกัษณะใด?

เกดิอะไรขึน้เมือ่พมิพ
โทรสารทีจ่ัดเกบ็ไว?

เกดิอะไรขึน้กบัเมนู
ของรายงานโทรสาร
และรายงาน T.30?

แผงควบคมุแสดง
หมายเลขโทรศพัทขา
เขาหรอืไม?

การดาํเนนิการกอน
หนานี้ของ MFP
(9500, 9040/50,
4345, 4730)

Never (ไมเลย) Not printed (ไมพิมพ
ออกมา)

Fax prints (พมิพโทร
สาร)

Shown (แสดง) Yes (ใช)

Every fax (การใช
โทรสารทุกคร้ัง)

Not printed (ไมพิมพ
ออกมา)

Fax prints (พมิพโทร
สาร)

Shown (แสดง) Yes (ใช)

M5035, M5025,
M3035, M3027,
M4345, M9040,
M9050, CM4730,
CM6040 MFPs

Never (ไมเลย) Not printed (ไมพิมพ
ออกมา)

Fax prints (พมิพโทร
สาร)

Hidden (ซอน) Hidden (ซอน)

Every fax (การใช
โทรสารทุกคร้ัง)

Not printed and
stored with fax (ไม
พมิพออกมาและจัด
เกบ็ไวพรอมโทรสาร)

Fax prints, call
report(s) prints
(พมิพโทรสารทัง้หมด,
พมิพรายการการติด
ตอ)

Hidden (ซอน) Hidden (ซอน)
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ใชงานหรอืยกเลกิใชงานกาํหนดเวลาการพมิพโทรสาร

หมายเหต:ุ กอนจะใชงานการกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร จะตองสรางตารางกําหนดเวลาขึ้นกอน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดู
ที่ สรางกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร ในหนา 91

ใชงาน/ยกเลกิใชงานการกําหนดเวลาการพิมพโทรสารบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color
LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. เล่ือนและกด Fax Printing (การพิมพโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนู PIN (หมายเลข PIN)

5. พิมพหมายเลข PIN ของคุณ (ตองมีอยางนอยส่ีหลัก) และกด ตกลง เพ่ือแสดงเมนู Fax Printing (การพมิพโทร
สาร) หากคณุไมมีรหัส PIN คณุจะไดรับแจงใหสราง

หมายเหต:ุ โปรดเก็บรหัส PIN ของคุณไวในที่ปลอดภัยเสมอ หากคุณทํารหัส PIN สูญหาย คณุตองติดตอฝาย
สนับสนุนบริการของ HP เพ่ือขอขอมูลเก่ียวกับวิธีรีเซ็ตรหัส PIN สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที่ ฝายบริการลูกคา HP
ในหนา 119

6. กด Fax Printing Mode (โหมดการพิมพโทรสาร)

7. เลือกโหมดการพิมพโทรสาร:

● กด Store all received faxes (จัดเก็บโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ) เพ่ือปดการพิมพโทรสาร และจัดเก็บโทรสารทั้ง
หมดที่ไดรับไวในหนวยความจํา

● กด Print all received faxes (พิมพโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ) เพ่ือพิมพโทรสารทั้งหมดที่จัดเก็บไวและโทรสาร
ทั้งหมดที่ไดรับ

● กด Create Fax Printing Schedule (สรางกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร)  เพ่ือใชกําหนดเวลาการพิมพโทร
สารในการเปดและปดการพิมพโทรสารโดยอัตโนมัติ

8. กด ตกลง เพ่ือออก

ใชงาน/ยกเลกิใชงานการกําหนดเวลาการพิมพโทรสารบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนลงและกด Time/Scheduling (เวลา/การกําหนดเวลา) เพ่ือแสดงหนาจอ Time/Scheduling (เวลา/การกําหนด
เวลา)

3. เล่ือนและกด Fax Printing (การพิมพโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนู PIN (หมายเลข PIN)

4. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

5. ใชปุมกดเพ่ือพิมพหมายเลข PIN (อยางนอยส่ีหลัก) และกด ตกลง เพ่ือแสดงเมนู Fax Printing (การพิมพโทรสาร)

หากคณุไมมีรหัส PIN คณุจะไดรับแจงใหสรางรหัส

หมายเหต:ุ โปรดเก็บรหัส PIN ของคุณไวในที่ปลอดภัยเสมอ หากคุณทํารหัส PIN สูญหาย คณุตองติดตอฝาย
สนับสนุนบริการของ HP เพ่ือขอขอมูลเก่ียวกับวิธีรีเซ็ตรหัส PIN สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที่ ฝายบริการลูกคา HP
ในหนา 119

6. เล่ือนและกด Fax Printing Mode (โหมดการพิมพโทรสาร)
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7. เลือกโหมดการพิมพโทรสาร:

● เล่ือนและกด Store all received faxes (จัดเก็บโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ) เพ่ือปดการพิมพโทรสาร และจัดเก็บ
โทรสารทั้งหมดที่ไดรับไวในหนวยความจํา

● เล่ือนและกด Print all received faxes (พิมพโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ) เพ่ือพิมพโทรสารทั้งหมดที่จัดเก็บไวและ
โทรสารทั้งหมดที่ไดรับ

● เล่ือนและกด Use fax printing schedule (ใชกําหนดการพิมพโทรสาร) เพื่อใชกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร
ในการเปดและปดการพิมพโทรสารโดยอัตโนมัติ

8. เล่ือนและกด Save เพ่ือออก

หมายเหต:ุ การพิมพโทรสารและการสงตอโทรสาร จะใชรหัส PIN เดียวกัน หากคุณสรางรหัส PIN สําหรับการสงตอโทร
สารไวแลว ใหใชรหัส PIN ตัวน้ันที่น่ี

สรางกาํหนดเวลาการพมิพโทรสาร

สรางกาํหนดการพิมพโทรสารสาํหรบั HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX RECEIVE (รับโทรสาร)

4. เล่ือนและกด Fax Printing (การพิมพโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนู PIN (หมายเลข PIN)

5. พิมพหมายเลข PIN ของคุณและกด ตกลง เพ่ือแสดงเมนู Fax Printing (การพมิพโทรสาร) หากคุณไมมีรหัส PIN
คณุจะไดรับแจงใหสราง

6. กด Create Fax Printing Schedule (สรางกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร)  เพ่ือแสดงการตัง้คากําหนดเวลา

7. กด Print End Time (เวลาส้ินสุดการพิมพ) เพ่ือตั้งกําหนดเวลาที่โทรสารจะไมพิมพออกมา (เร่ิมตนระยะเวลาการ
ล็อคเม่ือจัดเก็บโทรสารไวในหนวยความจํา) เลือกเวลา แลวกด ตกลง

8. กด Print Start Time (เวลาเร่ิมตนการพิมพ) เพ่ือตั้งกําหนดเวลาที่โทรสารจะเริ่มพิมพออกมา (ส้ินสุดระยะเวลาการ
ล็อคเม่ือจัดเก็บโทรสารไวในหนวยความจํา) เลือกเวลา แลวกด ตกลง

9. กด Schedule Days (วันที่กําหนดเวลา) เพ่ือแสดงรายการของวัน

10. กด STORE ALL FAXES (จัดเก็บโทรสารทั้งหมด) เพ่ือล็อคทั้งวัน (24 ชั่วโมง)

11. กด ตกลง เพ่ือออก

สรางกาํหนดเวลาการพมิพโทรสารบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. กด Time/Scheduling (เวลา/การกําหนดเวลา) เพ่ือแสดงหนาจอ Time/Scheduling (เวลา/การกําหนดเวลา)

3. กด Fax Printing (การพิมพโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูหมายเลข PIN

4. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

5. ใชปุมกดเพ่ือพิมพหมายเลข PIN (อยางนอยส่ีหลัก) และกด ตกลง เพ่ือแสดงเมนู Fax Printing (การพิมพโทรสาร)

หากคุณไมมีรหัส PIN คณุจะไดรับแจงใหสรางรหัส
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6. กด Fax Printing Mode (โหมดการพิมพโทรสาร) และ Use fax printing schedule (ใชกําหนดการพิมพโทร
สาร)

7. กด Create Fax Printing Schedule (สรางกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร)  เพ่ือแสดงการตั้งคากําหนดเวลา ในการ
แกไขเวลาเริ่มตน/หยุด ใหเลือกวัน และเลือก As Scheduled (ตามกําหนดเวลา) แลวกด Save

หมายเหต:ุ เมนูตอไปน้ีจะอนุญาตใหคุณแกไขเวลาเริ่มตนการพิมพหรือเวลาส้ินสุดการพิมพ ในการแกไขทั้งสอง
เวลา กด Back (กลับ) หลังจากแกไขรายการใดรายการหนึ่งใหกลับไปยังเมนูกอนหนา แลวเลือกอีกรายการหน่ึง

8. กด Print Start Time (เวลาเร่ิมตนการพิมพ) เพ่ือตั้งกําหนดเวลาที่โทรสารจะเริ่มพิมพออกมา (ส้ินสุดระยะเวลาการ
ล็อคเม่ือไมไดจัดเก็บโทรสารไวในหนวยความจํา)

a. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

b. พิมพคาสําหรับชั่วโมง แลวกด ตกลง

c. กด Save เพื่อบันทึกการตั้งคาชัว่โมง

d. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

e. พิมพคา (1–59) สําหรับนาที และกด ตกลง

f. กด Save เพื่อบันทึกการตั้งคานาที

g. กด AM หรือ PM

h. ขอความพรอมตจะปรากฏขึน้ถามใหนําการเปล่ียนแปลงมาใชกับวันที่กําหนดเวลาไวทั้งหมด กด Yes (ใช), เพ่ือ
นําการเปลี่ยนแปลงมาใชกับวันที่กําหนดเวลาไวทั้งหมด หรือกด No (ไม) เพ่ือนําการเปลี่ยนแปลงมาใชกับวันท่ี
กําหนดเวลาที่เลือกไวในปจจุบันเทาน้ัน

i. กด Save

9. กด Print End Time (เวลาส้ินสุดการพิมพ) เพ่ือตั้งกําหนดเวลาท่ีโทรสารจะไมพิมพออกมา (เร่ิมตนระยะเวลาการ
ล็อคเม่ือจัดเก็บโทรสารไวในหนวยความจํา)

a. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

b. พิมพคาสําหรับชั่วโมง แลวกด ตกลง

c. กด Save เพื่อบันทึกการตั้งคาชัว่โมง

d. กดที่กลองขอความเพื่อแสดงแปนพิมพ

e. พิมพคา (1–59) สําหรับนาที และกด ตกลง

f. กด Save เพื่อบันทึกการตั้งคานาที

g. กด AM หรือ PM

h. ขอความพรอมตจะปรากฏขึน้ถามใหนําการเปล่ียนแปลงมาใชกับวันที่กําหนดเวลาไวทั้งหมด กด Yes (ใช), เพ่ือ
นําการเปลี่ยนแปลงมาใชกับวันที่กําหนดเวลาไวทั้งหมด หรือกด No (ไม) เพ่ือนําการเปลี่ยนแปลงมาใชกับวันท่ี
กําหนดเวลาที่เลือกไวในปจจุบันเทาน้ัน

i. กด Save
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การใชโทรสารผานเครอืขาย VoIP
เทคโนโลยี VoIP จะแปลงสัญญาณโทรศัพทแบบอะนาล็อกเปนบิตดิจิตอล ซ่ึงจะรวมกับแพ็คเก็ตที่ใชในอินเทอรเน็ต
แพ็คเก็ตจะถูกแปลงและสงกลับไปเปนสัญญาณอะนาล็อกท่ีหรือบริเวณปลายทาง

การสงขอมูลผานอินเทอรเน็ตจะดําเนินการแบบดจิิตอลแทนแบบอะนาล็อก ดังน้ันจึงมีขอจํากัดตางๆ เก่ียวกับการสงโทรสาร
ซ่ึงอาจตองมีการตั้งคาโทรสารที่ตางไปจาก Public Switched Telephone Network (PSTN) แบบอะนาล็อก การ
สงโทรสารจะขึน้อยูกับเวลาและคณุภาพสัญญาณ ดวยเหตุน้ีการสงโทรสารจึงไวตอสภาพแวดลอม VoIP กวา

ตอไปนีเ้ปนการเปลีย่นการตัง้คาทีแ่นะนาํสําหรบัอุปกรณเสรมิโทรสารระบบอะนาลอ็ก 300 เมื่อเชือ่มตอกบับรกิาร VoIP

● เร่ิมจากโทรสารในโหมด V.34 ที่เปดโหมดแกไขขอผิดพลาด (Error Correction Mode:ECM) โปรโตคอล V.34
จะจัดการกับการเปล่ียนแปลงใดๆ ในความเร็วในการสงที่จําเปนเพ่ือใชงานกับเครือขาย VoIP

● หากมีขอผิดพลาดหรือการทําซํ้าเกิดขึ้นจํานวนมากกับเคร่ืองซ่ึงตั้งคาเปน V.34 ใหปด V.34 และตั้งคาอัตราการถาย
โอนขอมูลสูงสุดเปน 14,400 bps

● หากขอผิดพลาดและการทําซํ้ายังคงเกิดขึน้อีก ใหตัง้คาความเร็วของโทรสารเปนอัตราต่ําลง เน่ืองจากระบบVoIP บาง
ระบบอาจไมสามารถจัดการกับอัตราสัญญาณสูงซ่ึงสัมพันธกับโทรสารได ตั้งคาอัตราการถายโอนขอมูลสูงสุดเปน
9,600 bps

● ในกรณีที่ขอผิดพลาดยังคงเกิดอยู ใหปด ECM บนเคร่ือง คุณภาพของภาพอาจลดลง ตรวจสอบใหแนใจวาคณุภาพของ
ภาพเปนที่ยอมรับไดหากปด ECM กอนใชการตั้งคาน้ี

● หากการเปลี่ยนแปลงการตั้งคากอนหนาน้ีไมมีผลตอการทํางานของโทรสาร VoIP โปรดติดตอขอรับความชวยเหลือ
จากผูใหบริการ VoIP
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4 แกปญหาการใชโทรสาร

ใชขอมูลในบทน้ีเพ่ือแกไขปญหาทั่วไปเก่ียวกับโทรสาร

กอนที่จะใชอุปกรณเสริมโทรสาร คุณจะตองดําเนินงานตอไปน้ี:

● เลือกที่ตั้ง

● ตัง้คาวันที่ เวลา และหัวเร่ืองของโทรสาร

ในกรณีที่ตดิตั้งอุปกรณเสริมโทรสารเปนคร้ังแรก ผูดูแลระบบจะตองปอนการตั้งคาดังกลาวดวยตนเองผานเมนูตางๆ หรือใช
วิซารดการกําหนดคาโทรสารเม่ือใชอุปกรณดังกลาวเปนคร้ังแรก

หมายเหต:ุ และบางประเทศ/พ้ืนที่ กฎหมายกําหนดวาจะตองมีการตั้งคาวันที่ เวลา และขอมูลอ่ืนๆ สําหรับสวนหัวของโทร
สาร
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คณุตัง้คาโทรสารถกูตองหรอืไม?
ใชรายการตรวจสอบดานลางน้ีเพ่ือระบุสาเหตุของปญหาที่คุณประสบในสวนที่เก่ียวกับโทรสาร:

● คณุใชสายโทรศพัททีม่าพรอมกบัอุปกรณเสรมิโทรสารใชหรอืไม? อุปกรณเสริมโทรสารน้ีไดรับการทดสอบรวมกับ
สายโทรศัพทที่จัดหาใหตามขอกําหนด RJ11 หามใชสายโทรศัพทเสนอ่ืน อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะตอง
ใชสายโทรศัพทแบบอะนาล็อก และจะตองใชตัวเชื่อมตอโทรศัพทแบบอะนาล็อก

● ตวัเชือ่มตอสายโทรสาร/โทรศพัทอยูในชองเสียบบนอุปกรณเสรมิโทรสารหรอืไม? ตรวจสอบใหแนใจวา
แจ็คโทรศพัทเสียบอยูในชองเสียบอยางแนนหนา ควรใสลงในชองเสียบจนกระทั่งมีเสียงดัง “คลิก”

● แจค็โทรศพัทบนผนังทาํงานอยางถูกตองหรอืไม? เชื่อมตอโทรศัพทเขากับแจ็คบนผนัง เพ่ือตรวจสอบวามีเสียง
สัญญาณโทรศัพทหรือไม คุณไดยนิเสียงสัญญาณและสามารถโทรออกไดหรือไม?

คณุกาํลงัใชสายโทรศพัทชนดิใด?

● สายโทรศพัทเฉพาะ: หมายเลขโทรสาร/โทรศพัทมาตรฐานที่ใชสําหรับรับหรือสงโทรสารโดยเฉพาะ

หมายเหต:ุ สายโทรศัพทควรใชกับโทรสารผาน mfp เทาน้ัน และหามใชรวมกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอ่ืน ซ่ึงรวม
ถึงระบบเตือนที่ใชสายโทรศัพทแจงเตือนไปยังบริษัทที่ทําหนาที่ควบคุม

● ระบบ PBX: ระบบโทรศัพทภายในองคกรธุรกิจ โทรศัพทมาตรฐานที่ใชตามบานและอุปกรณเสริมโทรสารจะใช
สัญญาณโทรศัพทแบบอะนาล็อก ระบบ PBX บางระบบเปนแบบดิจิตอล และอาจไมสามารถใชรวมกับอุปกรณเสริม
โทรสาร คุณจะตองใชสายโทรศพัทแบบมาตรฐานระบบอะนาล็อก จึงจะสามารถสงและรับโทรสาร

● การสลับสาย: คุณสมบัตขิองระบบโทรศัพทที่สายใหมจะ “ถูกสลับ" ไปที่อีกสายถัดไปที่วางอยูเม่ือสายเรียกเขาสายแรก
ไมวาง ลองเชื่อมตออุปกรณเสริมโทรสารเขากับสายโทรศัพทสายแรก อุปกรณเสริมโทรสารจะรับสายหลังจากที่มีเสียง
กร่ิงดังขึ้นตามจํานวคร้ังที่ตั้งไวในการตัง้คาจํานวนกร่ิงกอนรับสาย

หมายเหต:ุ การสลับสายอาจกอใหเกิดปญหาเก่ียวกับความสามารถในการรับโทรสารของอุปกรณเสริมโทรสาร ไมแนะนํา
ใหใชคณุสมบัติการสลับสายรวมกับผลิตภัณฑน้ี

คณุกาํลงัใชอปุกรณปองกนัไฟกระชากใชหรอืไม?

สามารถติดตัง้อุปกรณปองกันไฟกระชากระหวางแจ็คบนผนังและอุปกรณเสริมโทรสารเพื่อปองกันไมใหอุปกรณเสริมโทร
สารไดรับกระแสไฟฟาที่ผานมาตามสายโทรศัพท อุปกรณดังกลาวอาจกอใหเกิดปญหาดานการส่ือสาร โดยจะบ่ันทอน
คุณภาพของสัญญาณโทรศัพท หากคุณประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสาร และคุณกําลังใชอุปกรณปองกันไฟกระชาก ให
เชื่อมตออุปกรณเสริมโทรสารเขากับแจ็คโทรศัพทบนผนังโดยตรง เพ่ือดูวาปญหาเกิดจากอุปกรณปองกันไฟกระชากหรือไม

คณุกาํลงัใชบรกิารขอความเสยีงหรอืเครือ่งตอบรบัโทรศพัทหรอืไม

หากการตั้งคาจํานวนกร่ิงกอนรับสายสําหรับบริการขอความมีจํานวนคร้ังนอยกวาการตั้งคาจํานวนกร่ิงกอนรับสายสําหรับ
อุปกรณเสริมโทรสาร บริการขอความดังกลาวจะรับสาย และอุปกรณเสริมโทรสารจะไมสามารถรับโทรสาร หากการตัง้คา
จํานวนกร่ิงกอนรับสายของอุปกรณเสริมโทรสารมีจํานวนคร้ังนอยกวาการตั้งคาจํานวนกร่ิงกอนรับสายของบริการขอความ
อุปกรณเสริมโทรสารจะรับสาย และจะไมมีการโอนสายไปยงัระบบขอความ
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การตรวจสอบสถานะของอปุกรณเสรมิโทรสาร
หากอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไมทํางาน ใหพิมพ Fax Accessory Page (หนาอุปกรณเสริมโทรสาร) เพ่ือตรวจ
สอบสถานะ

พมิพหนาอุปกรณเสรมิโทรสาร (Fax Accessory Page) บน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color
LaserJet 4730mfp และ 9500mfp:

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด INFORMATION PAGE (หนาขอมูล) เพ่ือเปดเมนูขอมูล

3. กด PRINT CONFIGURATION (พิมพการกําหนดคา) เพื่อพิมพหนาการกําหนดคา

พมิพหนาอปุกรณเสริมโทรสารบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Information (ขอมูล)

3. เล่ือนและกด Configuration/Status Pages (หนาการกําหนดคา/สถานะ)

4. เล่ือนและกด Configuration Page (หนาการกําหนดคา) เพ่ือพิมพหนาการกําหนดคา

บน Fax Accessory Page (หนาอุปกรณเสริมโทรสาร) ของ Information Page (หนาขอมูล) ภายใตหัวขอ
HARDWARE INFORMATION (ขอมูลฮารดแวร) ใหตรวจสอบ MODEM STATUS (สถานะของโมเดม็) ตารางดาน
ลางน้ีระบุสถานะและวิธีแกไขที่เปนไปได

OPERATIONAL / ENABLED (ทาํงาน/ใชงาน) 1 อปุกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไดรับการติดตั้งและพรอมใชงาน

OPERATIONAL / DISABLED (ทํางาน / ยกเลิกใชงาน)1 อปุกรณเสริมโทรสารไดรับการติดตั้งและทํางานอยู อยางไรกต็าม ยทูลิิตี
HPDigital Sending ไดยกเลิกการใชคณุสมบัตโิทรสารของเครื่อง MFP
หรือเปดใชโทรสารบน LAN เมื่อเปดใชโทรสารบน LAN คณุสมบัตโิทร
สารระบบอะนาล็อกกจ็ะถูกยกเลิกการใชงานโดยอัตโนมัต ิสามารถเปดใช
คณุสมบัตโิทรสารแบบ LAN หรืออะนาล็อกไดเพียงอยางเดยีวเทานัน้

NON-OPERATIONAL / ENABLED/DISABLED (ไมทํางาน/ใช
งาน/ยกเลิกใชงาน) 1

พบความลมเหลวของเฟรมแวร ควรอัพเดตเฟรมแวร โปรดดทูี ่การ
อัพเกรดเฟรมแวร ในหนา 115

DAMAGED / ENABLED/DISABLED (เสียหาย/ใชงาน/ยกเลิกใช
งาน)1

อุปกรณเสริมโทรสารลมเหลว ใหถอดและติดตัง้การดโทรสารอีกคร้ัง และ
ตรวจดวูาขาของชองเสียบโคงงอหรือไม หากสถานะยงัคงเปน
DAMAGED (เสียหาย) ใหเปล่ียนการดอุปกรณเสริมโทรสาร
ระบบอะนาล็อก

1 ENABLED (ใชงาน) หมายถงึ ไดเปดใชอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกแลว สวน DISABLED (ยกเลิกใชงาน) หมายถงึ เปดใชโทรสารผาน

LAN แลว (ปดใชโทรสารผานระบบอะนาล็อก)
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คณุสมบตัโิทรสารไมทาํงาน
ใชตารางในเน้ือหาสวนน้ีเพ่ือระบุและแกไขปญหาการทํางานผิดปกตขิองโทรสาร

ตดิตัง้อปุกรณเสรมิโทรสารแลว แตไอคอนไมปรากฏบนหนาจอหลักของ MFP

สาเหตุ วธิแีกไข

ยทูลิิตกีารกําหนดคา HPMFP Digital Sending Software ไดยกเลิกการ
ใชคณุสมบัตโิทรสารระบบอะนาล็อก

ใชยูทลิิตีการกาํหนดคา HPMFP Digital Sending Software เพื่อเปดใช
คณุสมบตัิโทรสารระบบอะนาล็อก

อุปกรณเสริมทํางานไมถกูตอง ตรวจสอบสถานะของอุปกรณเสริมโทรสารไดที่ การตรวจสอบสถานะของ
อุปกรณเสริมโทรสาร ในหนา 97 หากสถานะคอื

NON-OPERATIONAL (ไมทํางาน) อาจจะตองตดิตัง้เฟรมแวรใหม

หากสถานะคือ DAMAGED (เสียหาย) และคุณเพิ่งตดิตัง้การดโทรสาร ให
ถอดและติดตัง้การดดงักลาวอีกคร้ัง และตรวจหาขาชองเสียบทีโ่คงงอ

หากสถานะคือ DAMAGED (เสียหาย) และคุณไดตดิตัง้การดอยางถกูตอง
กอ็าจจะตองเปลี่ยนการดใหม

แผงเสียบหนวยความจําที่ขอบกพรอง ตดิตอตวัแทนดานบริการของ HP เพื่อขอรับบริการไดที ่ฝายบริการลูกคา
HP ในหนา 119

เครื่อง MFP ไมแสดงเมนโูทรสาร

สาเหตุ วธิแีกไข

โทรสารบน LAN ถูกเปดใช เปนการทาํงานตามปกต ิเมื่อ HP Digital Sending Software เปดใชโทร
สารบน LAN โทรสารระบบอะนาล็อกจะถกูยกเลิกการใชงาน และจะไมเปด
เมนโูทรสาร ซึ่งใชสําหรับโทรสารระบบอะนาล็อกเทานัน้
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ปญหาทั่วไปเกีย่วกบัโทรสาร
ใชตารางในเน้ือหาสวนน้ีเพ่ือแกไขปญหาเก่ียวกับโทรสาร

ปญหา สาเหตุ การแกไข

ไมสามารถสงโทรสาร JBIG ถกูเปดใช และโทรสารเครื่องรับไมมีความ
สามารถดาน JBIG

ปดคณุสมบัต ิJBIG

สถานะ “Out of Memory” (หนวยความจําไม
เพยีงพอ) ปรากฏขึน้ที่แถบขอความแสดงสถานะ

ดสิกเกบ็ขอมูลของเครื่อง MFP เต็ม ลบบางไฟลออกจากดิสก โปรดดูคูมือผูใช MFP
สําหรับขอมูลเกีย่วกับการจัดการดสิก

การพมิพภาพถายมีคณุภาพต่ํา หรืองานพมิพ
กลายเปนกลองสีเทา

การตัง้คาโหมด Page Content (เนือ้หาหนา)
ไมถกูตอง

ลองตั้งโหมด Page Content (เนือ้หาหนา) ให
เปน Graphics (กราฟก) หรือ Text and
Graphics (ขอความและกราฟก) ดทูี ่Send a
Fax (สงโทรสาร) - ปอนหมายเลขดวยตนเอง
ในหนา 68 หรือดูโหมด Page Content (เนือ้หา
หนา) ในคูมือผูใช MFP

กดปุม Cancel (ยกเลิก) บนแปนพิมพของ
เคร่ือง MFP เพือ่ยกเลิกการสงโทรสาร แตการสง
โทรสารยงัคงดําเนนิตอไป

ปุม Cancel (ยกเลิก) จะทํางานกบัเคร่ือง MFP
บางรุนเทานัน้ (9040, 9050, 4345, 4730,
9500) หากหนาจองานโทรสารปรากฎ และอาจ
ตองรอประมาณ 30 วินาทกีอนทีจ่ะมีการยกเลิก
บนเคร่ือง MFP ในรุนทีใ่หมขึ้น (M5035,
M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP,
M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP,
M9050 MFP และ HP CM4730 MFP และ
CM6040 MFP Series) เคร่ืองจะยกเลิกหลัง
จากผูใชเลือกในเมนกูารยกเลิกแลว (ปรากฏขึ้น
หลังกดปุม Stop (หยดุ) สีแดง) และยืนยนัดวย
ตกลง

ใหยกเลิกโทรสารโดยใชเมนโูทรสาร ดทูี่ การยก
เลิกโทรสาร ในหนา 78

ไมมีปุม Phone Book (สมุดโทรศัพท) ปรากฏ
ขึน้

ไมไดเปดใชคุณสมบัต ิPhone Book (สมุด
โทรศพัท)

ใชยทูิลิตกีารกําหนด HPMFP Digital
Sending Software เพือ่เปดใชคุณสมบัติสมุด
โทรศัพท

ไมพบการตั้งคา Fax (โทรสาร) ใน HPWeb
Jetadmin

การตัง้คา Fax (โทรสาร) ใน HP Web
Jetadmin อยูภายใตเมนดูร็อปดาวนหนาสถานะ
ของอุปกรณ

เลือก การสงและการโทรสารแบบดจิติอล จาก
เมนดูร็อปดาวน สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ ดทูี ่HP
Web Jetadmin ในหนา 40

หวัเร่ืองถกูเพิม่ไวทีด่านบนของหนาในขณะทีใ่ช
งานลักษณะปดทบั

โทรสารจะเพิม่หัวเร่ืองแบบปดทบัไวทีด่านบน
ของหนาในกรณีทีต่ัง้คาเปนแบบปดทบั เมื่อโทร
สารดังกลาวถกูสงตอ

เปนการทํางานตามปกติ

มชีื่อและหมายเลขปรากฏในชองผูรับ เปนเร่ืองปกติทีท่ัง้ชือ่และหมายเลขจะปรากฏ ทัง้
นีข้ึน้อยูกบัวาขอมูลดงักลาวมาจากที่ใด สมุด
โทรศพัทจะแสดงรายชือ่ และฐานขอมูลอื่นๆ จะ
แสดงหมายเลข

ปกต,ิ ไมตองดําเนนิการใดๆ

โทรสารหนึง่หนาพมิพออกมาบนกระดาษสอง
หนา

หวัเร่ืองของโทรสารถกูเพิม่ไวที่ดานบนของโทร
สาร ทําใหขอความเล่ือนไปอยูบนหนาที่สอง

หากคณุตองการใหโทรสารหนึง่หนาพิมพลงบน
กระดาษหนาเดียว ใหตัง้หวัเร่ืองแบบปดทบัใน
โหมด Overlay (ปดทบั)

การปอนเอกสารหยดุลงในขณะทีก่ําลังสงโทรสาร อาจมีกระดาษติดใน ADF หากกระดาษตดิ ใหดคููมือผูใช MFP สําหรับคํา
แนะนําในการแกไขปญหากระดาษติดขัด

ระดบัเสียงจากอุปกรณเสริมโทรสารดังหรือคอย
เกนิไป

จะตองปรับการตัง้คาระดบัเสียง โปรดดูขอมูลเกีย่วกบัการเปล่ียนการตั้งคาระดับ
เสียงที ่ตัง้คาระดบัเสียงกร่ิง ในหนา 61
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ปญหาในการรบัโทรสาร
ใชตารางในเน้ือหาสวนน้ีเพ่ือแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นในขณะที่รับโทรสาร

อปุกรณเสรมิโทรสารไมรบัสายโทรสารขาเขา (ไมพบสญัญาณโทรสาร)

สาเหตุ วธิแีกไข

การตั้งคาจํานวนกริ่งกอนรับสายอาจไมถกูตอง ตรวจสอบการตัง้คาจํานวนเสียงกริ่งกอนรับ

สายโทรศพัทอาจเชื่อมตอไมถกูตอง หรือสายโทรศพัทไมทํางาน ตรวจสอบการติดตัง้ ตรวจสอบใหแนใจวาคณุใชสายโทรศพัททีม่าพรอมกับ
อุปกรณเสริมโทรสาร

สายโทรศพัทอาจไมทํางาน ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศพัท แลวเชื่อมตอโทรศพัท ลอง
โทรออกเพื่อใหแนใจวาสายโทรศพัททํางานตามปกติ

บริการขอความเสียงอาจขดัขวางความสามารถในการรับสายของอุปกรณ
เสริมโทรสาร

ทาํตามขอใดขอหนึง่ดังตอไปนี้

● ยกเลิกบริการขอความ

● ใชสายโทรศพัทสําหรับการรับสงโทรสารโดยเฉพาะ

● ลดจํานวนกริ่งกอนรับสายสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารใหมีจํานวน
นอยกวาจํานวนกริ่งกอนรับสายสําหรับบริการขอความเสียง

การสงหรือรบัโทรสารชามาก

สาเหตุ วธิแีกไข

คณุอาจกําลังสงหรือรับโทรสารทีซ่ับซอนมาก เชน โทรสารทีม่ีกราฟก
จํานวนมาก

โทรสารทีซ่ับซอนจะใชเวลาสงหรือรับนานกวาปกติ

โมเด็มของเครื่องรับโทรสารปลายทางอาจมีความเร็วต่ํา อปุกรณเสริมโทรสารจะสงโทรสารตามอัตราความเร็วสูงสุดของโมเดม็ใน
เคร่ืองรับโทรสารปลายทาง

การสงหรือรบัโทรสารชามาก (ตอ)

สาเหตุ วธิแีกไข

การสงหรือรับโทรสารมีความละเอียดสูงมาก โดยทัว่ไปแลวความละเอยีดสูง
จะใหคุณภาพทีด่ีกวา แตจะตองใชเวลาในการรับสงนานกวาปกติ

หากคณุกําลังรับโทรสาร โปรดโทรตดิตอและแจงผูสงใหลดความละเอียด
แลวสงโทรสารนัน้ใหม หากคณุเปนผูสง ใหลดความละเอียดและเปลี่ยนการ
ตัง้คาโหมด Page Content (เนื้อหาหนา) ตามทีอ่ธบิายไวใน Send a
Fax (สงโทรสาร) - ปอนหมายเลขดวยตนเอง ในหนา 68

หากเชื่อมตอสายโทรศัพทไมด ีอปุกรณเสริมโทรสารและเครื่องรับโทรสาร
ปลายทางจะลดความเร็วในการรับสงเพือ่ปรับเปล่ียนใหสอดคลองกบัขอผดิ
พลาด

ยกเลิกและสงโทรสารอีกคร้ัง ขอใหบริษัทผูใหบริการโทรศพัททาํการตรวจ
สอบสายโทรศพัท

โทรสารไมพมิพบนเครือ่ง MFP

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ ใสกระดาษ โทรสารที่ไดรับในขณะทีถ่าดปอนกระดาษวางเปลาจะถกูจัด
เกบ็ไว และจะพิมพออกมาหลังจากทีค่ณุใสกระดาษลงในถาดแลว

มีการตั้งคา Schedule Printing of Faxes (กําหนดเวลาการพิมพของโทร
สาร)

หากเปดใช Schedule Printing of Faxes (กําหนดเวลาการพิมพของโทร
สาร) โทรสารจะไมพมิพออกมาจนกวาคุณจะยกเลิกการใชคณุสมบัตดิัง
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โทรสารไมพมิพบนเครือ่ง MFP

สาเหตุ วธิแีกไข

กลาว หากคุณตองการพิมพโทรสาร โปรดด ูใชงานหรือยกเลิกใชงาน
กําหนดเวลาการพิมพโทรสาร ในหนา 90

เคร่ือง MFP มีผงหมึกเหลือนอยหรือไมมีผงหมึกเหลืออยู เคร่ือง MFP จะหยุดพิมพในทันททีี่ผงหมึกเหลือนอยหรือไมมีผงหมึกเหลือ
อยู โทรสารใดๆ ทีไ่ดรับจะถกูจัดเกบ็ไวในหนวยความจํา และจะพิมพออก
มาหลังจากทีเ่ปล่ียนผงหมึกแลว สําหรับปญหาการพิมพอื่นๆ ของเคร่ือง
MFP โปรดดคููมือผูใช MFP

สายเรียกเขาอาจเปนสายสนทนา สายสนทนาเรียกเขามักปรากฏในรายการโทรในรูปของ
Communication Error (17) (การสือ่สารขดัของ (17)) แตเนือ่งจาก
สายเหลานีค้อืสายสนทนาและไมใชขอผิดพลาดของโทรสาร จึงไมจําเปน
ตองดาํเนนิการใดๆ ดใูหแนใจวา คุณมีเบอรสายโทรสนทนาสําหรับสาย
เหลานัน้ทีแ่ตกตางจากหมายเลขโทรสาร
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ปญหาในการสงโทรสาร
ใชตารางในเน้ือหาสวนน้ีเพ่ือแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นในขณะที่สงโทรสาร

ปญหา สาเหตุ การแกไข

โทรสารหยดุลงในขณะทีก่าํลังสง เคร่ืองรับโทรสารปลายทางอาจทาํงานผดิปกติ ลองสงไปยงัโทรสารเครื่องอื่น

 สายโทรศพัทอาจไมทํางาน ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศัพท
แลวเชือ่มตอโทรศัพท ลองโทรออกเพื่อใหแนใจ
วาสายโทรศัพททํางานตามปกติ

 สายโทรศพัทอาจมีเสียงหรือคณุภาพไมดี ลองใชอัตราการถายโอนทีต่่ําลงเพื่อปรับปรุง
ความนาเชื่อถอืของการสง โปรดดูการตัง้คา
maximum baud rate (อัตราการถายโอน
ขอมูลสูงสุด)

อุปกรณเสรมิโทรสารรบัโทรสารได แตสงไมได หากอุปกรณเสริมโทรสารตดิตัง้อยูบนระบบ
PBX ระบบดงักลาวอาจสรางสัญญาณโทรศพัทที่
อุปกรณเสริมโทรสารไมสามารถตรวจจับได

ยกเลิกการตัง้คาตรวจจับสัญญาณโทรศพัท

 การเชือ่มตอโทรศัพทไมดี ใหลองใหมอีกคร้ัง

 เคร่ืองรับโทรสารปลายทางอาจทาํงานผดิปกติ ลองสงไปยงัโทรสารเครื่องอื่น

 สายโทรศพัทอาจไมทํางาน ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศัพท
แลวเชือ่มตอโทรศัพท ลองโทรออกเพื่อใหแนใจ
วาสายโทรศัพททํางานตามปกติ

สายโทรสารขาออกหมนุหมายเลขอยางตอเนือ่ง อุปกรณเสริมโทรสารจะหมนุหมายเลขซ้ําโดย
อัตโนมัต ิหากเปดใชตัวเลือก Redial on Busy
(หมุนซ้ําหากสายไมวาง) หรือหากเปดใชตัวเลือก
Redial On No Answer (หมุนซ้ําหากไมมีการ
ตอบรับ)

เปนการทํางานตามปกต ิหากคณุไมตองการให
โทรสารตอบกลับ ใหตั้งตัวเลือก Redial on
Busy (หมุนซ้ําหากสายไมวาง) เปน 0 และตัง้
Redial On No Answer (หมุนซ้ําหากไมมีการ
ตอบรับ) เปน 0

โทรสารทีค่ณุสงไปไมถงึเครือ่งรับโทรสารปลาย
ทาง

เคร่ืองรับโทรสารปลายทางอาจปดอยูหรืออาจมี
ขอผิดพลาด เชน กระดาษหมด

โทรตดิตอผูรับเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ือง
โทรสารเปดอยูและพรอมทีจ่ะรับโทรสาร

 อาจมีโทรสารอยูในหนวยความจํา เพราะกําลังรอ
ทีจ่ะหมุนซ้ําไปยงัหมายเลขทีส่ายไมวาง หรือมี
งานอื่นๆ ทีก่ําลังรอสงอยู

หากการสงโทรสารอยูในหนวยความจําเนือ่งดวย
เหตุผลเหลานี ้รายการจะปรากฏในบันทกึการรับ
สงโทรสาร พมิพบันทกึการทาํงานของโทรสาร
และตรวจสอบคอลัมน Result (ผลลัพธ) สําหรับ
งานทีม่ีขอความระบุวา Pending (รอสง)
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รหสัขอผดิพลาด
หากเกิดปญหาเก่ียวกับโทรสาร และทําใหไมสามารถสงหรือรับโทรสาร รหัสขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้น ซ่ึงจะชวยใหคุณ
สามารถระบุสาเหตุของปญหา รหัสขอผิดพลาดปรากฏในบันทึกการทํางานของโทรสาร, รายงานการติดตอทางโทรสาร และ
T.30 Protocol Trace (โปรดดู การตั้งคาบริการ ในหนา 113) พิมพรายงานฉบับใดฉบับหน่ึงเพ่ือดูรหัสขอผดิพลาด
สามารถดรูายละเอียดเก่ียวกับรหัสขอผิดพลาดและการดําเนินการที่เหมาะสมไดท่ี http://www.hp.com โดยคุณจะตองคน
หา Q3701A หรือ HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300
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ขอความแสดงขอผดิพลาดของโทรสาร
เม่ือสงหรือไดรับโทรสารระบบอะนาล็อกใน LaserJet MFP ขอผิดพลาดใดๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางขั้นตอนการรับสงโทรสาร
จะแสดงบนแผงควบคมุ MFP และอยูในรายงานโทรสาร ขอผิดพลาดของโทรสารอาจเกิดขึน้จากหลายสาเหต ุซ่ึงสวนใหญ
แลวมักเกิดจากการหยุดชะงักหรือเสียงในการเชื่อมตอโทรศัพท MFP จะแสดงขอผดิพลาดใดๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางขั้นตอน
การรับสงโทรสาร ไมวาจะเกิดขึน้จากที่ใด

หากขั้นตอนการรับสงโทรสารหยดุชะงักหรือมีขอผิดพลาดเกิดขึน้ในระหวางการสงหรือการรับโทรสาร ระบบยอยของโทร
สารใน MFP จะสรางคําอธิบายสถานะ/ขอผิดพลาดสองสวนขึ้นมา โทรสารปกติหรือโทรสารที่ดําเนินการสําเร็จจะสรางขอ
ความระบุการทํางานที่สําเร็จดวยเชนกัน รายละเอียดของขอความประกอบดวยคําอธิบายที่เปนเน้ือหาและรหัสตัวเลข (ขอ
ความบางขอความไมมีรหัสตวัเลข) เฉพาะสวนที่เปนเน้ือหาของขอความเทาน้ันท่ีจะปรากฏบนแผงควบคุม MFP อยางไรก็
ตาม ทั้งขอความท่ีเปนเน้ือหาและรหัสตัวเลขจะแสดงรายการใน Fax Activity Report (รายงานการทํางานของโทรสาร),
Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) และ Fax T.30 Trace (การติดตาม T.30 ของโทรสาร) (คณุสามารถ
พิมพรายงานโทรสารดังกลาวแยกกันไดจากแผงควบคุม MFP ซ่ึงอยูใตเมนู Administration > Information (ขอมูล)
และ Administration > การแกปญหา) รหัสตัวเลขจะปรากฏในวงเล็บตอจากสวนที่เปนเน้ือหาของขอความในรายงาน ตัว
อยางเชน หากการส่ือสารขัดของ หนาจอแผงควบคุมจะแสดง Fax Failed: Communication Error (การสื่อสารขดั
ของ) ขอผดิพลาดเดียวกันจะปรากฏในฟลดผลลัพธใน Fax Activity Report (รายงานการทํางานของโทรสาร) เปน
Communication Error (17) (การส่ือสารขดัของ (17)) สําหรับตัวอยางน้ี รหัสตัวเลขที่สัมพันธกับการส่ือสารขัดของคือ
‘17’

รหัสตัวเลขจะถูกสรางขึน้โดยโมเด็มโทรสาร โดยทั่วไปแลว รหัสตัวเลข (0) จะหมายถึงการตอบสนองของโมเด็มปกต ิบางขอ
ความจะแสดงรหัสตัวเลข (0) ในขณะที่ขอความอ่ืนจะมีชวงรหัสตัวเลขตามสถานการณ และมีขอความไมก่ีขอความเทาน้ันที่
ไมมีรหัสตวัเลข โดยทั่วไปแลวรหัสตัวเลข (0) จะหมายถึงขอผิดพลาดที่ไมเก่ียวของกับโมเด็มโทรสาร แตเปนขอผิดพลาดที่
เกิดขึน้ในสวนอ่ืนของระบบยอยโทรสาร รหัสขอผิดพลาดที่ไมเปนศูนยจะใหรายละเอียดเพ่ิมเติมของการดําเนินการหรือขั้น
ตอนเฉพาะที่โมเด็มดําเนินการ และไมจําเปนตองระบุวามีปญหากับโมเด็ม

ในตาราง ขอความเม่ือสงโทรสาร ในหนา 104 และ ขอความเม่ือรับโทรสาร ในหนา 105 จะระบุขอความโทรสารที่มีรหัส
หมายเลขทั่วไปสวนใหญพรอมการดําเนินการแกไขที่แนะนํา และตารางดังกลาวจะรวมขอความตางๆ ตามปกติหรือที่ระบุ
เหตกุารณปกติไวดวยเชนกัน ตัวอยางเชน หากไมสามารถสงโทรสารไปยงัหมายเลขที่สายไมวางได ขอความ Fail Busy
(หมายเลขโทรสารปลายทางไมวาง) จะปรากฏ ระบบยอยโทรสารไมไดทํางานผิดพลาด กลาวคือ ขอความจะระบุวาไมสามารถ
สงโทรสารไดเน่ืองจากหมายเลขโทรศัพทปลายทางไมวาง ขอมูลการแกไขปญหาเพ่ิมเตมิมีอยูในคูมือผูใช HP MFP Analog
Fax 300 (ที่ http://www.hp.com/go/mfpfaxaccessory300)

ขอความแสดงขอผิดพลาดที่ยงัคงอยูพรอมดวยรหัสตัวเลขซ่ึงไมอยูในรายการที่แสดงในที่น้ีตองไดรับความชวยเหลือจากการ
ฝายบริการลูกคา คุณสามารถพิมพรายการที่มีรายละเอียดเพ่ิมเติมของการติดตอทางโทรสารลาสุดออกมาไดกอนติดตอฝาย
บริการลูกคาเพ่ือชวยในการระบุปญหา รายการโทรสารที่มีรายละเอียดเรียกวาการติดตามโทรสาร T.30 ซ่ึงคุณสามารถพิมพ
รายการโทรสารลาสุดได หรือกําหนดใหพิมพเม่ือเกิดขอผิดพลาดโทรสารขึ้น ในการพิมพหรือกําหนดคาการติดตามโทรสาร
T.30 กด Administration, การแกปญหา และ Fax T.30 Trace (การตดิตามโทรสาร T.30) จากนั้นคุณสามารถพิมพ
รายงานโทรสารลาสุด หรือกําหนดคาเวลาที่จะพิมพการติดตาม T.30

ขอความเมือ่สงโทรสาร
ตาราง 4-1  ขอความเมือ่สงโทรสาร

ขอความ หมายเลขขอผดิพลาด คาํอธบิาย การดาํเนนิการ

Cancelled (ยกเลิก) 0 ผูใชยกเลิกโทรสารที่แผงควบคุม
MFP

ไมมี

Success (สาํเร็จ) ไมมีขอมูล สงโทรสารเรียบรอยแลว ไมมี

Fail Busy (หมายเลขโทรสาร
ปลายทางไมวาง)

0 เคร่ืองโทรสารปลายทางไมวาง เคร่ืองจะสงโทรสารใหมโดย
อัตโนมัติ (หากกําหนดคาไว) หรือ
ลองสงใหมภายหลัง

No Answer (ไมมีการตอบรบั) 0 เคร่ืองโทรสารปลายทางตอบไมรับ
สาย

อาจมีการยกเลิกการเชือ่มตอหรือ
ปดเคร่ืองโทรสารปลายทาง โปรด
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ขอความ หมายเลขขอผดิพลาด คาํอธบิาย การดาํเนนิการ

ตดิตอผูรับใหตรวจสอบเครื่อง ลอง
สงใหม

Compression Error (ขอผดิ
พลาดในการบบีอดั)

ทกุรหสั โทรสารอาจไดรับความเสียหายหรือ
ไมมีการสง

ลองสงโทรสารใหม

No Dial (ไมมีการหมนุ) 0 ไมพบสัญญาณโทรศพัทขณะ
สงโทรสาร

ตรวจสอบวาสายโทรศพัททํางานอยู
ตัง้คาเคร่ืองโทรสารตนทางเปน
"ไม” เพื่อตรวจจับสัญญาณโทรศัพท

Modem Fail (โมเดม็ทาํงานผดิ
พลาด)

ทกุรหสั มกีารตอบสนองทีไ่มคาดคิดหรือที่
ไมถกูตองจากโมเดม็โทรสารภายใน
ไปยงั MFP

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาด
ยงัคงอยู โปรดตดิตอฝายใหบริการ

Communication Error (การ
สือ่สารขดัของ)

17 หรือ 36 การเชื่อมตอโทรศัพทระหวางผูสง
และผูรับหายไป

ลองสงโทรสารใหม

Communication Error (การ
สือ่สารขดัของ)

ทกุรหสั ยกเวน 17 หรือ 36 ปญหาการสื่อสารทัว่ไปซึ่งการสง
โทรสารหยุดชะงักหรือไมดําเนนิ
การตามทีค่าดไว

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาด
ยงัคงอยู โปรดตดิตอฝายใหบริการ

Space Fail (ไมมเีนือ้ทีว่าง) 0 ไมสามารถอานหรือเขยีนไฟลภาพ
ของโทรสารลงในดสิก ดสิก MFP
อาจเสียหรือไมมีเนือ้ทีว่างในดิสก
MFP

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาด
ยงัคงอยู โปรดตดิตอฝายใหบริการ

Page Fail (กระดาษไมเขากนั) 0 ความกวางของหนาไมเขากับเคร่ือง
หรือหนามีบรรทดัทีไ่มถูกตองมาก
เกนิไป

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาด
ยงัคงอยู โปรดตดิตอฝายใหบริการ

Memory Error (ขอผดิพลาดที่
หนวยความจาํ)

0 ไมมีหนวยความจํา RAM ใน MFP หากขอผิดพลาดยงัคงมีอยู อาจตอง
เพิ่ม RAM ใหกับ MFP

Job Fail (การดาํเนนิงานไม
สาํเรจ็)

ทกุรหสั เคร่ืองโทรสารทํางานลมเหลว ไม
สามารถดําเนนิการงานโทรสารให
เสร็จเรียบรอย

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาด
ยงัคงอยู โปรดตดิตอฝายใหบริการ

Power Failure (ไฟดบั) 0 ไฟฟาดบัระหวางสงโทรสารดวย
MFP ของเคร่ืองโทรสารตนทาง

ลองสงโทรสารใหม

No Fax Detected (ไมพบโทร
สาร)

17 หรือ 36 ไมพบเคร่ืองโทรสารปลายทาง ตรวจสอบหมายเลขโทรสารและให
ผูรับตรวจสอบวาเปดและเชือ่มตอ
เคร่ืองโทรสารอยู จากนัน้ลองสงโทร
สารใหม

ขอความเมือ่รบัโทรสาร
ตาราง 4-2  ขอความเมือ่รบัโทรสาร

ขอความ หมายเลขขอผดิพลาด คาํอธบิาย การดาํเนนิการ

Success (สาํเร็จ) ไมมีขอมูล ไดรับโทรสารเรียบรอยแลว ไมมี

Blocked (ปดรบั) ไมมีขอมูล การรับโทรสารถูกปดรับโดยเคร่ือง
โทรสารปลายทางทีใ่ชคณุลักษณะ
หมายเลขที่ปดรับ

ไมมี

Modem Fail (โมเดม็ทาํงานผดิ
พลาด)

ทกุรหสั มกีารตอบสนองทีไ่มคาดคิดหรือที่
ไมถกูตองจากโมเดม็ภายในไปยงั
MFP เชนการพยายามสงโทรสาร
ในขณะที่มีโทรสารเขามา

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาด
ยงัคงอยู โปรดตดิตอเจาหนาท่ีให
บริการ

ตาราง 4-1  ขอความเมือ่สงโทรสาร (ตอ)
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ขอความ หมายเลขขอผดิพลาด คาํอธบิาย การดาํเนนิการ

Communication Error (การ
สื่อสารขดัของ)

17, 36 การเชือ่มตอโทรศัพทระหวางผูสง
และผูรับหายไปหรือหยดุชะงัก

ใหผูสงสงโทรสารใหม (หากเครื่อง
ตนทางไมดําเนนิการซ้ําโดย
อัตโนมัติ)

Communication Error (การ
สื่อสารขดัของ)

ทุกรหสั ยกเวน 17 หรือ 36 ปญหาการสื่อสารทัว่ไปซึ่งการสง
โทรสารหยดุชะงักหรือไมดําเนนิ
การตามทีค่าดไว

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาด
ยังคงอยู โปรดตดิตอเจาหนาทีใ่ห
บริการ

Space Fail (ไมมเีนือ้ทีว่าง) 0 ไมสามารถอานหรือเขยีนไฟลภาพ
ของลงในดสิก ดสิก MFP อาจเสีย
หรือไมมีเนือ้ทีว่างในดิสก

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาด
ยังคงอยู โปรดตดิตอเจาหนาทีใ่ห
บริการ

Page Fail (กระดาษไมเขากนั) 0 ความกวางของหนาไมเขากบัเคร่ือง
หรือหนามีบรรทดัทีไ่มถกูตองมาก
เกนิไป

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาด
ยังคงอยู โปรดตดิตอเจาหนาทีใ่ห
บริการ

Memory Error (ขอผดิพลาดที่
หนวยความจาํ)

0 ไมมีหนวยความจํา RAM ใน MFP หากขอผดิพลาดยงัคงมีอยู อาจตอง
เพิ่มหนวยความจํา RAM เพิ่มเตมิ
ใหกบั MFP

Compression Error (ขอผดิ
พลาดในการบบีอดั)

0 โทรสารไดรับความเสียหาย - ไม
สามารถถอดรหสัไฟลภาพทีไ่ดรับ

สงโทรสารอีกคร้ัง เปดใชงาน ECM
(Error Correction Mode) หากยงั
ไมเปด

Print Fail (พมิพไมได) 0 โทรสารไดรับความเสียหาย - ไม
สามารถถอดรหสัไฟลภาพทีไ่ดรับ

สงโทรสารอีกคร้ัง เปดใชงาน ECM
(Error Correction Mode) หากยงั
ไมเปด

Poll Invalid (การเรียกบริการไม
ถกูตอง)

0 คณุลักษณะการเรียกโทรสาร
พยายามจะดงึโทรสารมาจากเครื่อง
อื่นซึ่งไมมีโทรสาร

ตดิตอผูดูแลระบบเครื่องโทรสารที่
ถกูเรียกและตรวจสอบวามีโทรสาร
อยู แลวลองใหมอีกคร้ัง

Job Fail (การดาํเนนิงานไม
สําเรจ็)

ทุกรหสั เคร่ืองโทรสารทํางานลมเหลว ซึ่ง
ครอบคลุมการทาํงานทีไ่มสําเร็จทั้ง
หมดโดยไมเจาะจง

ลองสงโทรสารใหม หากขอผดิพลาด
ยังคงอยู โปรดตดิตอเจาหนาทีใ่ห
บริการ

Power Failure (ไฟดบั) 0 ไฟดับระหวางรับโทรสาร ใหผูสงสงโทรสารอีกคร้ัง

No Fax Detected (ไมพบโทร
สาร)

17, 36 โทรสารใชสําหรับสายสนทนา ไมมี

ตาราง 4-2  ขอความเมือ่รบัโทรสาร (ตอ)
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บนัทกึและรายงานของโทรสาร

การพมิพรายงานการตดิตอทางโทรสาร (รวมถงึภาพตวัอยาง)

รายงานการติดตอทางโทรสารเปนรายงานสรุปที่ระบุสถานะของโทรสารลาสุดทีมี่การสงออกหรือไดรับ หากคุณตองการใหมี
ภาพตัวอยาง (ขนาดยอ 62 เปอรเซ็นตของหนาแรก) ของโทรสารพิมพไวในรายงานน้ี ใหเลือกการตัง้คา Thumbnail on
Report (ภาพยอในรายงาน)

พมิพรายงานการตดิตอทางโทรสาร (รวมถึงภาพตวัอยาง) บน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color
LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด REPORTS (รายงาน) เพ่ือเปดเมนูรายงาน

4. กดปุม FAX CALL REPORT (รายงานการตดิตอทางโทรสาร)

5. หากคุณตองการใหมีภาพตัวอยางของโทรสารหนาแรก ใหกด THUMBNAIL ON REPORT (ภาพยอในรายงาน)
และทําตาม หน่ึง ในขั้นตอนเหลาน้ีใหสมบูรณ:

● กด Yes (ใช) เพ่ือรวมภาพยอของหนาแรก

● กด No (ไม) เพ่ือยกเลิกการพิมพภาพยอในรายงาน

6. กด PRINT FAX CALL REPORT เพ่ือพิมพรายงานสําหรับการสงโทรสารครั้งลาสุด

พมิพรายงานการตดิตอทางโทรสาร (รวมภาพตวัอยาง) บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การจัดการ)

2. กด Information (ขอมูล) เพ่ือแสดงเมนู Information (ขอมูล)

3. กด Fax Reports (รายงานโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนู Fax Reports (รายงานโทรสาร)

4. กด Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax Call Report (รายงานการตดิตอทาง
โทรสาร)

5. หากคุณตองการภาพยอหนาแรกของโทรสาร กด THUMBNAIL ON REPORT (ภาพยอในรายงาน) จากน้ัน:

● กด Yes (ใช) เพ่ือรวมภาพยอของหนาแรก

● กด No (ไม) เพ่ือยกเลิกการพิมพภาพยอในรายงาน

6. กด Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) เพ่ือพิมพรายงานการติดตอทางโทรสาร

7. กด Auto Print (พิมพอัตโนมัติ) เพ่ือตัง้เวลาที่เคร่ืองพิมพจะพิมพ Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร)

● กด Never auto print (หามพิมพอัตโนมัต)ิ เพ่ือไมตองพิมพรายงานการติดตอทางโทรสาร

หมายเหต:ุ หากคุณเลือก Never auto print (หามพิมพอัตโนมัติ) คุณจะไมไดรับเอกสารบงชี้ใดๆ ที่พิมพไว
นอกจากขอความแถบสถานะที่หนาจอแบบสัมผัส ที่จะระบุวาการสงโทรสารลมเหลว เวนแตคณุจะพิมพบันทึก
การทํางานของโทรสาร

● กด Print after any fax job (พิมพหลังจากงานโทรสาร) เพ่ือพิมพ Fax Call Report (รายงานการติดตอทาง
โทรสาร) หลังจากสงหรือรับโทรสารแลว
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● กด Print after fax send jobs (พิมพหลังจากสงงานโทรสาร)  เพ่ือพิมพ Fax Call Report (รายงานการติด
ตอทางโทรสาร) หลังจากสงโทรสารแลว

● กด Print after any fax error (พิมพหลังจากเกิดขอผิดพลาดโทรสาร) (คาเร่ิมตน) เพ่ือพิมพ Fax Call Report
(รายงานการตดิตอทางโทรสาร) หลังจากอุปกรณตรวจพบขอผิดพลาดของโทรสาร

● กด Print after receive errors only (พิมพหลังจากรับขอผิดพลาดเทาน้ัน) เพ่ือพิมพ Fax Call Report
(รายงานการตดิตอทางโทรสาร) หลังจากอุปกรณตรวจพบขอผิดพลาดของการรับโทรสาร

วธิีกาํหนดเวลาการพมิพรายงานการตดิตอทางโทรสาร

ใชการตั้งคา When To Print Report (เวลาพิมพรายงาน) เพ่ือใหคณุสามารถระบุเง่ือนไขที่คุณตองการเม่ือพิมพรายงาน
การติดตอทางโทรสาร

กาํหนดเวลาการพิมพรายงานการตดิตอทางโทรสารบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color LaserJet
4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด REPORTS (รายงาน) เพ่ือเปดเมนูรายงาน

4. กดปุม FAX CALL REPORT (รายงานการติดตอทางโทรสาร)

5. เม่ือตองการใชงานหรือยกเลิกใชงานภาพตวัอยางของโทรสารหนาแรก กด THUMBNAIL ON REPORT (ภาพยอ
ในรายงาน) และทํา หน่ึง อยางตอไปน้ี:

● กด Yes (ใช) เพ่ือรวมภาพยอของรายงานหนาแรก

● กด No (ไม) เพ่ือยกเลิกการพิมพภาพยอในรายงาน

6. กด WHEN TO PRINT REPORT (เวลาพิมพรายงาน) เพ่ือระบุเวลาที่จะพิมพรายงานน้ี จากน้ันเลือกตวัเลือกตอไป
น้ี:

● Every fax error (ขอผิดพลาดทุกคร้ังของโทรสาร)

● Send fax error (ขอผิดพลาดการสงโทรสาร)

● Receive fax error (ขอผดิพลาดการรับโทรสาร)

● Every fax (การใชโทรสารทุกคร้ัง)

● Send fax only (การสงโทรสารเทานั้น)

● Never (ไมพิมพ) (คาเร่ิมตน)
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กาํหนดเวลาการพิมพรายงานการตดิตอทางโทรสารบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP,
M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. กด Information (ขอมูล) และ Fax Reports (รายงานโทรสาร)

3. กด Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) และ To Print Report (เพ่ือพิมพรายงาน)

● กด Never auto print (หามพิมพอัตโนมัต)ิ เพ่ือไมตองพิมพ Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทร
สาร)

หมายเหต:ุ หากคุณเลือก Never auto print (หามพิมพอัตโนมัติ) คุณจะไมไดรับเอกสารบงชี้ใดๆ ที่พิมพไว
นอกจากขอความแถบสถานะที่หนาจอแบบสัมผัส ที่จะระบุวาการสงโทรสารลมเหลว เวนแตคณุจะพิมพบันทึก
การทํางานของโทรสาร

● กด After any fax job (หลังจากงานโทรสาร) เพ่ือพิมพ Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) หลัง
จากสงหรือรับโทรสารแลว

● กด After fax send jobs (หลังจากสงงานโทรสาร) เพ่ือพิมพ Fax Call Report (รายงานการตดิตอทางโทร
สาร) หลังจากสงโทรสารแลว

● กด After any fax error (หลังจากเกิดขอผิดพลาดโทรสาร) (คาเร่ิมตน) เพ่ือพิมพ Fax Call Report (รายงาน
การติดตอทางโทรสาร) หลังจากอุปกรณตรวจพบขอผิดพลาดของโทรสาร

● กด After send errors only (หลังจากสงขอผิดพลาดเทาน้ัน)  เพ่ือพิมพ Fax Call Report (รายงานการติดตอ
ทางโทรสาร) หลังจากอุปกรณตรวจพบขอผิดพลาดของการสงโทรสาร

● กด After receive errors only (หลังจากรับขอผิดพลาดเทาน้ัน) เพ่ือพิมพ Fax Call Report (รายงานการตดิ
ตอทางโทรสาร) หลังจากอุปกรณตรวจพบขอผดิพลาดของการรับโทรสาร

หมายเหต:ุ หากคณุเลือก Never (ไมพิมพ) คุณจะไมไดรับเอกสารบงชี้ใดๆ ที่พิมพไว นอกจากขอความแถบสถานะที่หนา
จอแบบสัมผัส ที่จะระบุวาการสงโทรสารลมเหลว เวนแตคุณจะพิมพบันทึกการทํางานของโทรสาร

การพมิพบนัทกึการทาํงานของโทรสาร

● วันที่และเวลาของโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ ที่สง หรือสงไมสําเร็จ

● ขอมูลบงชี้ (หมายเลขโทรศัพท หากมี)

● ระยะเวลา (เวลาใชสาย)

● จํานวนหนา

● ผลลัพธ (สงสําเร็จ รอสง หรือสงไมสําเร็จ ซ่ึงรวมถึงประเภทและรหัสขอผิดพลาด)

ฐานขอมูลจะจัดเก็บรายการโทรสาร 500 คร้ังลาสุดไว (โทรสารเกากวาจะถูกลบออกจากบันทึก) รายการโทรสารบนฐานขอมูล
รวมชวงของการใชโทรสารที่แสดงเปนรายการหน่ึง ตวัอยางเชน ชวงการใชโทรสารอาจเปนการสง การรับ หรือการ
อัพเกรดเฟรมแวร ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการทํางาน ในรายงานอาจมีรายการนอยกวา 500 รายการ (เวนแตคุณจะสงโทรสาร 500
คร้ังโดยไมมีการรับโทรสารหรือการทํางานอ่ืนเลย)

หากคุณตองการใชบันทึกเพ่ือจุดประสงคดานการเก็บขอมูลประวัติ คุณควรพิมพบันทึกน้ีเปนระยะๆ (อยางนอยทุกๆ การใช
โทรสาร 500 คร้ัง) หลังจากน้ันจึงลบออก

วิธีพิมพบันทึกการทํางานของโทรสาร ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี
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พมิพบันทกึการทาํงานของโทรสารบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด REPORTS (รายงาน) เพ่ือเปดเมนูรายงาน

4. กด PRINT FAX ACTIVITY LOG (พิมพบันทึกการทํางานของโทรสาร) เพ่ือพิมพบันทึกการทํางานของโทรสาร

พมิพบันทกึการทาํงานของโทรสารบน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Information (ขอมูล)

3. เล่ือนและกด Fax Reports (รายงานโทรสาร) และ Fax Activity Log (บันทึกการทํางานของโทรสาร) (พิมพ
รายงาน)

การพมิพรายงานรหสับญัชี

รายงานรหัสบัญชเีปนรายการโทรสาร 500 คร้ังลาสุดที่สงเปนผลสําเร็จ ซ่ึงแสดงไวตามรหัสบัญชี ขอมูลตอไปน้ีจะแจงไวใน
รายงาน

● หมายเลขรหัสบัญชี

● วันที่และเวลาของโทรสารทั้งหมดที่สงเปนผลสําเร็จ

● หมายเลขบงชี้

● ระยะเวลา (เวลาใชสาย)

● จํานวนหนาที่สง

● ผลลัพธ (สําเร็จ)

ฐานขอมูลจะจัดเก็บโทรสาร 500 คร้ังลาสุดไว (โทรสารเกากวาจะถูกลบออกจากฐานขอมูล) หากคุณตองการใชรายงานเพื่อ
จุดประสงคดานการเก็บขอมูลประวัต ิคุณควรพิมพรายงานน้ีเปนระยะๆ (อยางนอยทุกๆ การใชโทรสาร 500 คร้ัง) หลังจาก
น้ันจึงลบออก

พมิพรายงานรหสับัญชบีน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color LaserJet 4730mfp และ
9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด REPORTS (รายงาน) เพ่ือเปดเมนูรายงาน

4. กด PRINT BILLING CODES REPORT (พิมพรายงานรหัสบัญชี) เพ่ือพิมพรายงาน

พมิพรายงานรหสับัญชบีน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040
MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Information (ขอมูล)
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3. เล่ือนและกด Fax Reports (รายงานโทรสาร)

4. เล่ือนและกด Billing Codes Report (รายงานรหัสบัญชี)

5. กด Print (พิมพ) เพ่ือพิมพรายงาน

การลบบนัทกึการทาํงานของโทรสารและรายงานรหสับญัชี

บันทึกการทํางานของโทรสารและรายงานรหัสบัญชีจะใชฐานขอมูลเดยีวกัน การตั้งคาน้ีจะลบฐานขอมูล ดังน้ันจึงเปนการลบ
ทั้งบันทึกการทํางานและขอมูลรายงานบัญชี

วิธีลบฐานขอมูลของโทรสาร ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี

การลบบันทกึการทาํงานของโทรสารและรายงานรหสับัญชบีน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทัง้ HP Color
LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด FAX FUNCTIONS (ฟงกชันโทรสาร) เพ่ือเปดเมนูฟงกชัน

4. กด CLEAR ACTIVITY LOG (ลบบันทึกการทํางาน)

5. กด Yes (ใช) เพ่ือลบรายการทั้งหมด หรือกด No (ไม) เพ่ือออกและเก็บรายการไว

การลบบันทกึการทาํงานของโทรสารและรายงานรหสับัญชบีน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025
MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Fax (โทรสาร)

2. เล่ือนและกด Resets (รีเซ็ต) เพ่ือเปดเมนู

3. เล่ือนและกด Clear Fax Activity Log (ลบบันทึกการทํางานของโทรสาร)

4. กด Yes (ใช) เพ่ือลบรายการทั้งหมด หรือกด No (ไม) เพ่ือออกและเก็บรายการไว

การพมิพรายงานรายการโทรสารทีป่ดรบั

การพมิพรายงานรายการโทรสารทีป่ดรบับน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคุม กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด REPORTS (รายงาน) เพ่ือเปดเมนูรายงาน

4. กด PRINT BLOCKED FAX LIST (พิมพรายการโทรสารที่ปดรับ) เพ่ือพิมพรายงาน

การพมิพรายงานรายการโทรสารทีป่ดรบับน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035
MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Information (ขอมูล)

3. เล่ือนและกด Fax Reports (รายงานโทรสาร)

4. กด Blocked Fax List (รายการโทรสารที่ปดรับ) เพ่ือพิมพรายงาน
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การพมิพรายงานรายการหมนุเรว็

รายงานรายการหมุนเร็วจะแสดงหมายเลขโทรสารที่กําหนดใหกับชื่อหมุนเร็ว

พมิพรายงานรายการหมุนเรว็บน HP LaserJet 4345mfp และ HP Color LaserJet 4730mfp, 9040/9050mfp และ
9500mfp

1. เม่ืออยูที่แผงควบคมุ กดปุม เมนู เพ่ือเปดเมนูหลัก

2. กด FAX (โทรสาร) เพ่ือเปดเมนูโทรสาร

3. เล่ือนและกด REPORTS (รายงาน)

4. เล่ือนและกด PRINT SPEED DIAL LIST (พิมพรายการหมุนเร็ว) เพ่ือพิมพรายงาน

พมิพรายงานรายการหมุนเรว็บน HP LaserJet M3025 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP,
M9040 MFP, M9050 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series

1. บนแผงควบคมุ ใหเล่ือนและกดไอคอน Administration เพ่ือเปดเมนู Administration (การดูแลระบบ)

2. เล่ือนและกด Information (ขอมูล)

3. เล่ือนและกด Fax Reports (รายงานโทรสาร)

4. กด Speed Dial List (รายการหมุนเร็ว) เพ่ือพิมพรายงาน
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การตัง้คาบรกิาร
การเลือกสวนน้ีจะชวยแกไขปญหาในกรณีที่คุณดําเนินมาตรการแกไขตามทีร่ะบุในหัวขอรหัสขอผิดพลาดแลว แตยงัไม
สามารถแกไขปญหาได สวนที่เลือกสวนน้ีควรนํามาใชเม่ือตัวแทนฝายบริการ HP คอยใหความชวยเหลือคุณ

ตําแหนงเมนูของสวนที่เลือกน้ีจะแตกตางกันตามเคร่ือง MFP สําหรับ HP LaserJet 4345mfp และ HP Color LaserJet
4730mfp, 9040/9050mfp และ 9500mfp สวนที่เลือกน้ีจะอยูใตเมนู Fax Service (บริการโทรสาร) สําหรับ HP
LaserJet M3035 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP
และ Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series สวนที่เลือกน้ีจะอยูที่หน่ึงในสามที่ตอไปน้ี ใต
Administration > Initial Setup > Fax Setup > Fax Receive Settings (การตั้งคาการรับโทรสาร); ใต
Administration > การแกปญหา หรือใต Administration > Resets (รีเซ็ต) พิมพแผนผังเมนูจากเมนู MFP
Administration > Information (ขอมูล) เพ่ือชวยในการระบุตําแหนงของรายการที่ตองการ

T.30 Trace: T.30 Trace (การตดิตาม T.30) เปนรายงานที่แสดงบันทึกการส่ือสารทั้งหมดระหวางเคร่ืองโทรสารตนทาง
และปลายทางสําหรับการสงหรือรับโทรสารครั้งลาสุด รายงานน้ีมีรายละเอียดดานเทคนิคเปนจํานวนมาก ซ่ึงโดยปกตแิลวจะ
เกินขอบเขตความเขาใจของผูใชสวนใหญ อยางไรก็ตาม รายงานดังกลาวจะแสดงรหัสขอผิดพลาดและขอมูลอ่ืนๆ ที่อาจจะ
เปนประโยชนในการแกไขปญหาเฉพาะที่เก่ียวกับการสงหรือรับโทรสาร ตวัแทนดานบริการของ HP อาจขอขอมูลบางอยางที่
ปรากฏในรายงานนี้ เพ่ือตรวจหาสาเหตุของปญหาและระบุมาตรการแกไขที่เหมาะสม (สําหรับขอมูลเก่ียวกับรหัสขอผดิ
พลาด โปรดดู รหัสขอผิดพลาด ในหนา 103)

Restore Factory Telecom Settings (เรียกคืนการตั้งคาเทเลคอมกลับเปนคาจากโรงงาน) หรือ Restore Default
Telecom Settings (เรียกคนืการตั้งคาเทเลคอมกลับเปนคาเร่ิมตน): เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือคืนคาการเปลี่ยนแปลงเมนูตางๆ
กลับเปนคาเร่ิมตน การเปลี่ยนแปลงดังกลาวรวมถึงอัตราการถายโอนขอมูลสูงสุด เวลาปดเสียงกร่ิง V.34 โหมดลําโพง และ
การขาดหายของสัญญาณการสง

Transmit Signal Loss (การขาดหายของสัญญาณการสง): ตัวเลือกน้ีจะชดเชยสัญญาณที่สูญหายบนสายโทรศัพท ไมแนะ
นําใหเปล่ียนแปลงการตั้งคาน้ี นอกจากจะไดรับการรองขอจากตัวแทนดานบริการของ HP เพราะอาจทําให FAX (โทรสาร)
ไมทํางาน

V.34: การตั้งคาน้ีประกอบดวย 2 คา (Normal (ปกติ) และ Off (ปด)) ซ่ึงควบคุมอัตราความเร็วในการถายโอนขอมูลของ
โมเด็ม การตั้งคา Normal (ปกติ) จะทําใหโมเดม็สามารถเลือก (ส่ือสารกับโมเดม็อีกเคร่ืองหน่ึง) เก่ียวกับอัตราการถายโอน
ขอมูลที่สนับสนุนซ่ึงไมเกิน 33,600 bps การตั้งคา Off (ปด) จะตั้งอัตราการถายโอนขอมูลไวที่ 14,400 bps การตั้งคาน้ีจะ
ยังคงเหมือนเดมิจนกวาจะมีการเปลี่ยนแปลง

Maximum baud rate (อัตราการถายโอนขอมูลสูงสุด): การตัง้คาน้ีคลายคลึงกับ V.34 แตจะใหรายการอัตราการถายโอน
ขอมูลที่คุณสามารถเลือกใช หากโทรสารเกิดขอผิดพลาดดานการส่ือสาร ใหใชการตัง้คาน้ีเพ่ือเลือกอัตราการถายโอนขอมูลที่
ต่ํากวา เพ่ือตรวจสอบวาขอผิดพลาดดานการส่ือสารดงักลาวมีสาเหตุมาจากสายโทรศัพทหรือไม เม่ือกําหนดการตั้งคาน้ีแลว ก็
จะยังคงเหมือนเดิมจนกวาจะมีการเปลี่ยนแปลง

Speaker mode (โหมดลําโพง): การตั้งคาบริการน้ีประกอบดวย 2 โหมด คือ Normal (ปกติ) และ Diagnostic (วินิจฉัย)
ในโหมด Normal (ปกติ) ลําโพงของโมเดม็จะถูกเปดในระหวางการหมุนหมายเลขในชวงแรกของการเชือ่มตอ จากน้ันก็จะ
ปดลง สําหรับโหมด Diagnostic (วินิจฉัย) ลําโพงจะถูกเปดทิ้งไวสําหรับการส่ือสารโทรสารท้ังหมดจนกวาจะตั้งคาเปน
Normal (ปกติ) อีกคร้ัง

Ring interval (ระยะกร่ิงดัง) หรือ Ring-burst off time (เวลาปดเสียงกร่ิง) : ใชการตัง้คาน้ีเพ่ือปรับสัญญาณกร่ิง PBX บาง
สัญญาณ ใชการตั้งคาน้ีตามคําแนะนําของฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ HP

Ring Frequency (ความถ่ีของเสียงกร่ิง): การตั้งคาน้ีมีชวงที่อยูระหวาง 1 ถึง 200 Hz และควรปลอยใหอยูที่คาเร่ิมตนคอื
68 Hz ใชการตั้งคานี้ตามคําแนะนําของฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ HP เน่ืองจากขั้นตอนการปรับแตงที่เก่ียวของน้ันอยู
นอกเหนือขอบขายของคูมือเลมน้ี

ตําแหนงเมนูของสวนที่เลือกน้ีจะแตกตางกันตามเคร่ือง MFP สําหรับ HP LaserJet 4345mfp และ HP Color LaserJet
4730mfp, 9040/9050mfp และ 9500mfp สวนที่เลือกน้ีจะอยูใตเมนู เมนู > FAX (โทรสาร) > FAX SETUP
OPTIONAL (ตวัเลือกการตั้งคาโทรสาร) > Ring Frequency (ความถ่ีของเสียงกร่ิง) สําหรับ HP LaserJet M3035
MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ Color
LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series สวนที่เลือกน้ีจะอยูที่หน่ึงในสามที่ตอไปน้ี Administration >
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Initial Setup > Fax Setup > Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) > Ring Frequency (ความถ่ีของเสียง
กร่ิง) เลือก Custom (กําหนดเอง) เพ่ือเรียกใชการเลือกเมนูสําหรับคาเฉพาะ

TCF T.30 Delay (TCF T.30 เล่ือน): การตั้งคาน้ีมีชวงอยูระหวาง 60 ถึง 255 มิลลิวินาที และควรปลอยใหอยูที่คาเร่ิมตน
คือ 60 มิลลิวินาที ใชการตัง้คาน้ีตามคําแนะนําของฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ HP เน่ืองจากขั้นตอนการปรับแตงที่เก่ียว
ของน้ันอยูนอกเหนือขอบขายของคูมือเลมน้ี

ตําแหนงเมนูของสวนที่เลือกน้ีจะแตกตางกันตามเคร่ือง MFP สําหรับ HP LaserJet 4345mfp และ HP Color LaserJet
4730mfp, 9040/9050mfp และ 9500mfp สวนที่เลือกน้ีจะอยูใตเมนู เมนู > FAX (โทรสาร) > FAX SETUP
OPTIONAL (ตัวเลือกการตั้งคาโทรสาร) > TCF T.30 Delay Timer (ตัวจับเวลาเลื่อน TCF T.30) สําหรับ HP LaserJet
M3035 MFP, M3027 MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ Color
LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP Series สวนที่เลือกน้ีจะอยูใตเมนูAdministration > Initial Setup >
Fax Setup > Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) > TCF T.30 Delay Timer (ตัวจับเวลาเลื่อน TCF T.
30) เลือก Custom (กําหนดเอง) เพ่ือเรียกใชการเลือกเมนูสําหรับคาเฉพาะ

TCF T.30 Extend (TCF T.30 ขยาย): การตั้งคาน้ีมีชวงอยูระหวาง 0 ถึง 2550 มิลลิวินาที และควรปลอยใหอยูที่คาเร่ิม
ตนคอื 0 มิลลิวินาที ใชการตั้งคาน้ีตามคําแนะนําของฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ HP เน่ืองจากขัน้ตอนการปรับแตงที่เก่ียว
ของน้ันอยูนอกเหนือขอบขายของคูมือเลมน้ี

ตําแหนงเมนูของสวนที่เลือกน้ีจะแตกตางกันตามเคร่ือง MFP สําหรับ HP LaserJet 4345mfp และ HP Color LaserJet
4730mfp, 9040/9050mfp และ 9500mfp, สวนที่เลือกน้ีจะอยูใตเมนู เมนู > FAX (โทรสาร) > FAX SETUP
OPTIONAL (ตวัเลือกการตั้งคาโทรสาร) > TCF Extend (TCF ขยาย) สําหรับ HP LaserJet M3035 MFP, M3027
MFP, M4345 MFP, M5025 MFP, M5035 MFP, M9040 MFP, M9050 MFP และ Color LaserJet CM4730
MFP และ CM6040 MFP Series สวนที่เลือกน้ีจะอยูใตเมนูAdministration > Initial Setup > Fax Setup > Fax
Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) > TCF Extend (TCF ขยาย) เลือก Custom (กําหนดเอง) เพ่ือเรียกใชการ
เลือกเมนูสําหรับคาเฉพาะ
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การอพัเกรดเฟรมแวร
คุณสามารถอัพเดตเฟรมแวรบน อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet MFP 300 การอัพเดต
เฟรมแวรสําหรับโทรสารจะเปนสวนหน่ึงของการอัพเดตเฟรมแวรโดยรวมของเครื่อง MFP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การอัพเดตเฟรมแวรของเคร่ือง MFP โปรดดเูอกสารการบริการของ MFP

หมายเหต:ุ ในการอัพเดตเฟรมแวรโทรสาร ใหไปที่เว็บไซตของ MFP และดาวนโหลดเฟรมแวร MFP การอัพเดต
เฟรมแวรสําหรับโทรสารจะเปนสวนหน่ึงของการอัพเดตเฟรมแวร MFP
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A บรกิารและการสนบัสนนุ
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ประกาศการรบัประกนัแบบจาํกดัของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากดั

HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 1 ป, การรับประกนัแบบจํากดัระยะเวลา

นับจากวันที่ซ้ือ ตามระยะเวลาท่ีระบุขางตน HP รับประกันตอลูกคาวาฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปลอดจากขอบกพรองดาน
วัสดุและฝมือแรงงาน หาก HP ไดรับแจงเก่ียวกับขอบกพรองในชวงระยะรับประกัน HP จะซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑที่ไดรับการ
พิสูจนวามีขอบกพรอง โดยขึน้อยูกับดุลยพินิจของ HP ผลิตภัณฑที่นํามาเปลี่ยนอาจเปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธภิาพเทียบเทา

นับจากวันที่ซ้ือ ตามระยะเวลาท่ีระบุขางตน HP ขอรับประกันวาหากซอฟตแวรของ HP ไดรับการติดตั้งและใชงานอยางเหมาะสม จะไม
มีขอผิดพลาดในการทํางานตามคําส่ังที่เขียนโปรแกรมไวอันเน่ืองมาจากความบกพรองของวัสดหุรือฝมือแรงงาน หาก HP ไดรับแจงเก่ียว
กับขอบกพรองในชวงระยะรับประกัน HP จะเปล่ียนซอฟตแวร ซ่ึงไมสามารถทํางานไดตามคําส่ังที่เขยีนโปรแกรมไวอันเน่ืองมาจากขอ
บกพรองดังกลาว

HP ไมรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑของ HP จะไมมีการหยุดชะงักหรือปราศจากขอบกพรอง หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรือ
เปล่ียนผลิตภัณฑใดๆ ตามที่รับประกันภายในระยะเวลาที่เหมาะสม HP จะคืนเงินใหแกคุณตามราคาซ้ือในทันทีที่คุณสงคืนผลิตภัณฑ

ผลิตภัณฑของ HP อาจประกอบดวยชิ้นสวนตางๆ ที่ไดรับการผลิตขึ้นใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทากับชิ้นสวนใหม หรือชิ้นสวนตางๆ ที่
อยูภายใตการใชงานโดยบังเอิญกอนหนาน้ี

การรับประกันน้ีจะไมสามารถใชไดกับขอบกพรองอันเกิดจาก (ก) การบํารุงรักษาหรือการปรับเทียบที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ (ข)
ซอฟตแวร การเชือ่มโยง ชิ้นสวนตางๆ หรืออุปกรณตางๆ ที่ไมไดรับการจัดหาใหโดย HP (ค) การดัดแปลง หรือการใชงานอยางผิด ๆ  โดย
ไมไดรับอนุญาต (ง) การใชงานนอกเหนือรายละเอียดการใชงานในสภาพที่ระบุไวสําหรับสินคา หรือ (จ) การเตรียมหรือบํารุงรักษาใน
สถานที่ที่ไมเหมาะสม

ภายในขอบเขตแหงกฎหมายทองถ่ิน การรับประกันขางตนถือวาสมบูรณแลว และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืนใด ทั้งโดยชดัแจง
หรือโดยนัย ทั้งที่เปนลายลักษณอักษรหรือวาจา และ HP ขอปฏิเสธการรับประกันหรือเง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับความสามารถในการวาง
จําหนาย คุณภาพที่นาพอใจ และความเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะ บางประเทศ/พ้ืนที่ รัฐหรือจังหวัด ไมอนุญาตการจํากัดระยะ
เวลาสําหรับการรับประกันโดยนัย ดังน้ันการจํากัดหรือการยกเวนขางตนอาจไมมีผลบังคับใชกับคณุ การรับประกันน้ีจะใหสิทธิทาง
กฎหมายแกคณุตามที่ระบุ และคุณยังอาจมีสิทธิอ่ืนๆ ซ่ึงจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/พื้นที่ รัฐ หรือจังหวัด การรับประกันแบบจํากัด
ของ HP มีผลบังคับใชในประเทศ/พ้ืนที่หรือสถานที่ที่ซ่ึง HP มีบริการสนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑน้ี และที่ซ่ึง HP วางจําหนายผลิตภัณฑ
น้ี ระดบัของบริการที่คุณไดรับภายใตการรับประกันอาจแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับมาตรฐานทองถ่ิน HP จะไมเปล่ียนแปลงรูปรางลักษณะ
หรือฟงกชนัการทํางานของผลิตภัณฑเพ่ือใหสามารถใชงานในประเทศ/พ้ืนที่ที่ซ่ึงผลิตภัณฑดงักลาวไมไดมีจุดมุงหมายใหทํางานใน
ลักษณะเชนน้ัน เน่ืองจากเหตผุลทางดานกฎหมายหรือขอบังคับ

ภายในขอบเขตแหงกฎหมายทองถ่ิน วิธีการแกไขในขอความแหงสัญญารับประกันฉบับน้ีถือเปนการแกไขของคุณแตเพียงผูเดยีว เวนแต
ตามที่ไดระบุไวขางตน HP หรือผูจัดหา จะไมรับผดิตอความสูญเสียของขอมูล หรือตอความเสียหายอ่ืนๆ ทั้งทางตรง ทางออม โดย
บังเอิญ หรือที่มีผลสืบเน่ืองมา (รวมถึงผลกําไรหรือขอมูลที่เสียไป) ไมวาความสูญเสียน้ันจะระบุไวในสัญญา หรือมีการละเมิดสัญญา หรือ
อ่ืนๆ บางประเทศ/พื้นท่ี รัฐหรือจังหวัด ไมอนุญาตการยกเวนหรือจํากัดความเสียหายที่เกิดขึ้นหรือที่เกิดสืบเน่ืองตามมา ดังน้ันการจํากัด
หรือการยกเวนความเสียหายขางตนอาจไมมีผลบังคับใชกับคณุ

เง่ือนไขของการรับประกันที่ระบุไวในขอความน้ี ยกเวนสิทธทิี่ไดรับตามกฎหมาย ไมถือวาเปนการลิดรอน จํากัด หรือเปล่ียนแปลง และ
เพ่ิมเตมิสิทธิตามกฎหมายที่บังคับใชแกการขายผลิตภัณฑน้ีแกคณุ
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ฝายบรกิารลกูคา HP
เวลิดไวดเวบ็

วิธีแกไขปญหาเก่ียวกับอุปกรณเสริมโทรสารมีอยูที่ http://www.hp.com/go/mfpfaxaccessory300 ไปที่ไซตสนับสนุน
และคนหาคําวา HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับวิธแีกไขปญหา การ
บํารุงรักษาและใชงานโทรสาร คูมือ คําถามที่พบบอย การอัพเดตซอฟตแวร และอ่ืนๆ อีกมากมาย

หมายเหต:ุ ตรวจสอบเว็บไซตของ HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ ซ่ึงอาจ
เกิดขึน้ภายหลังจากที่จัดพิมพเอกสารน้ี ไปที ่http://www.hp.com และคนหาคําวา "Q3701A" ใช Product quick
links (การเชื่อมโยงดวนของผลิตภัณฑ) เพ่ือไปยงัคูมือผลิตภัณฑ และดูวาเอกสาร Errata (รายละเอียดการแกไข) ปรากฏ
หรือไม เอกสารรายละเอียดการแกไขจะระบุการเปลี่ยนแปลงลาสุดที่เกิดขึน้กับผลิตภัณฑ

อเีมล

เพ่ือการตอบสนองที่ฉับไว โปรดเยี่ยมชม http://www.hp.com และคลิก Contact HP (ติดตอ HP) การสนับสนุนทาง
อีเมลจะใชภาษาอังกฤษเทาน้ัน

โทรศพัท

คนหา http://www.hp.com สําหรับคําวา อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet MFP 300 และคนหาลิงค
สําหรับตดิตอฝายบริการสนับสนุน คุณจะพบขอมูลสําหรับการติดตอทางโทรศัพท ซ่ึงสามารถชวยคุณแกไขปญหาได
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B รายละเอยีดผลติภณัฑ

บทน้ีประกอบดวยขอมูลดานขอกําหนดสําหรับอุปกรณเสริมโทรสาร หัวขอที่กลาวถึงในที่น้ี ไดแก:

● รายละเอียดผลิตภัณฑอุปกรณเสริมโทรสาร

● อะไหลและอุปกรณเสริม
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รายละเอยีดผลติภณัฑอปุกรณเสรมิโทรสาร
 

รายละเอียดดานสิ่งแวดลอม

สภาพแวดลอมในการทํางาน ● อุณหภูมิ: 10 ถงึ 32.5° C (50 ถึง 91° F)

● ความชืน้สัมพัทธ: 20 ถึง 80 เปอรเซ็นต (ไอน้าํไมกล่ันตัว)

สภาพแวดลอมในการจัดเกบ็ ● อุณหภูมิ: -20° C ถงึ 40° C (-4° F ถงึ 104° F)

● ความชืน้สัมพัทธ: นอยกวา 95 เปอรเซ็นต (ไอน้ําไมกล่ันตวั)

รายละเอียดโทรสาร  

การใชงานรวมกนัไดของโทรสาร ● CCIT/ITU-T กลุม 3, EIA/TIA คลาส 1, คลาส 2.1

ชองเสียบสายโทรศพัท ● RJ11

วิธีการบีบอัดขอมูล ● MH, MR, MMR และ JBIG

ความเร็วในการสงและมาตรฐานทีร่องรับ ● V.17 ที่ 14,400, 12,000, 9,600, 7,200 bps

● V.33 ที่ 14,400, 12,000 bps

● V.29 ที่ 9,600, 7,200 bps

● V.27 ที่ 4,800, 2,400 bps

● V.34 ที่ 16,800, 19,200, 21,600, 24,000, 26,400, 28,800,
31,200, 33,600 bps

ความเร็วของโมเด็ม ● สูงสุด 33.6 กิโลบิตตอวินาท ี(bps)

การหมุนเร็ว ● ใช

ความละเอียดของโทรสาร (สงและรับ) ● มาตรฐาน - 200 x 100 จุดตอนิว้ (dpi)

● ละเอียด - 200 x 200 dpi

● ละเอียดมาก - 300 x 300 dpi

● ละเอียดมากเปนพิเศษ - 200 x 400 (การรับเทานั้น)

● ละเอียดมากเปนพิเศษ - 400 x 400 (การรับเทานั้น)
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อะไหลและอปุกรณเสรมิ
คุณสามารถขอรับอะไหลสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารได โดยติดตอพนักงานขายหรือตัวแทนจําหนายของ Hewlett-
Packard
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C ขอบงัคับอืน่ๆ

เน้ือหาในสวนน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับขอบังคับตางๆ ดงัตอไปน้ี:

● โครงการสงเสริมผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

● ประกาศวาดวยความสอดคลอง

● US Federal Communications Commission

● กระทรวงส่ือสารของแคนาดา

● ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับอ่ืนๆ
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โครงการสงเสรมิผลติภณัฑท่ีเปนมติรตอสิง่แวดลอม
การอนุรักษส่ิงแวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม่ันที่จะจัดหาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ผลิตภัณฑน้ีไดรับการ
ออกแบบเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

พลาสตกิ

สําหรับชิน้สวนพลาสติกที่มีนํ้าหนักมากกวา 25 กรัม จะมีการทําเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากลซึ่งชวยปรับปรุงความ
สามารถในการระบุชิ้นสวนพลาสตกิสําหรับนําไปรีไซเคิลเม่ือผลิตภัณฑส้ินสุดอายุการใชงาน

ขอจํากัดเก่ียวกับวัสดุ

ผลิตภัณฑของ HP น้ีไมมีการเพ่ิมเติมสารปรอท

ผลิตภัณฑของ HP น้ีประกอบดวยตะก่ัวในบัดกรี และอาจจําเปนตองไดรับการจัดการเปนพิเศษเม่ือส้ินสุดอายุการใชงาน

การกําจัดอุปกรณที่ไมใชแลวโดยผูใชรวมกับขยะภายในครัวเรือนในสหภาพยุโรป

สัญลักษณน้ีบนผลิตภัณฑหรือบนบรรจุภัณฑ หมายถึง หามทิ้งผลิตภัณฑน้ีรวมกับขยะภายในครัวเรือน นอกจากน้ัน ยงัถือเปน
ความรับผิดชอบของคุณในการทิ้งอุปกรณที่ไมใชแลวดวยการสงคนืจุดรวบรวมขยะที่กําหนดขึ้นเพื่อวัตถุประสงคของการรี
ไซเคิลอุปกรณไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส การรวบรวมและการรีไซเคิลแบบแยกเก็บสําหรับอุปกรณที่ไมใชแลวของ
คุณ ณ เวลาที่ท้ิงอุปกรณเหลาน้ี จะชวยอนุรักษธรรมชาติ และรับประกันวา อุปกรณเหลาน้ีจะไดรับการรีไซเคิลในวิถีทางที่ชวย
รักษาสุขภาพอนามัยและส่ิงแวดลอม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสถานที่รับอุปกรณที่ไมใชแลวเพ่ือการรีไซเคลิ โปรดติด
ตอเจาหนาที่ในทองที่ของคุณ บริการจํากัดขยะในครัวเรือน หรือรานคาที่คณุซ้ือผลิตภัณฑ

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม

โปรดดูขอมูลเก่ียวกับโปรแกรมดานส่ิงแวดลอมของ HP ซ่ึงรวมขอมูลตางๆ ตอไปน้ีไดจาก http://www.hp.com/go/
environment หรือ http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/:

● เอกสารรายละเอียดดานส่ิงแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑน้ีและผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของของ HP

● พันธะสัญญาของ HP ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑที่หมดอายกุารใชงานของ HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ
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ประกาศวาดวยความสอดคลอง
ประกาศวาดวยความสอดคลอง
ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1
ชือ่ผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ทีอ่ยูของผูผลติ: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลติภณัฑ: อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet MFP
รุนตามขอบงัคบั:2) BOISB-0308-00
หมายเลขผลิตภณัฑ Q3701-60001, Q3701-60002, Q3701-60004
อปุกรณเสริมของผลติภณัฑ All
เปนไปตามรายละเอยีดผลติภณัฑตอไปนี:้

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11

EMC: CISPR22:1997 / EN55022:1998 - คลาส A1)3)

EN 55024:1998 +A1:2001 +A2:2003
FCC เลมที่ 47 CFR, บทที ่15 คลาส A3) / ICES-003, ฉบับที่ 4
GB9254-1998, GB17625.1-1998 / CNS13438

Telecom: ขอกําหนดบทที ่68 ของ FCC
TBR-21:1998

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภัณฑนี้เปนไปตามขอกําหนด EMC Directive 89/336/EEC และ Low Voltage Directive 2006/95/EC, R&TTE Directive 1999/5/EC (ภาคผนวก II) และ

ระบุเคร่ืองหมาย CE-Marking  ตามนั้น

อุปกรณนี้เปนไปตามขอกําหนดบทที ่15 ของ FCC การทํางานจะขึ้นอยูกบัเง่ือนไขสองขอตอไปนี้: (1) อุปกรณนีต้องไมกอใหเกิดการรบกวนทีเ่ปนอันตราย และ (2)
อุปกรณนี้จะตองรับสัญญาณรบกวนใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ได โดยรวมถงึสัญญาณรบกวนที่อาจทําใหการทํางานของอุปกรณไมสมบูรณ

1) ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการทดสอบในโครงแบบทัว่ไปรวมกบัระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

การทดสอบความสอดคลองกนัของผลิตภัณฑตอมาตรฐาน โดยมีขอยกเวนของมาตรา 9.5 ซึ่งยงัไมมีผลบังคับใช

2) สําหรับวัตถปุระสงคทีเ่กี่ยวกับขอบังคบั ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการกําหนดหมายเลขรุนทีส่อดคลองกบัขอบังคบั หมายเลขดังกลาวจะแตกตางจากชือ่ดานการตลาดหรือหมาย
เลขผลิตภัณฑ

3) คาํเตอืน: อุปกรณนี้เปนผลิตภัณฑคลาส A สําหรับการใชงานภายในบาน ผลิตภัณฑนีอ้าจกอใหเกดิการรบกวนคลื่นวิทย ุซึ่งผูใชอาจจําเปนตองดําเนนิมาตรการทีเ่พยีงพอ

Boise, Idaho 83714-1021, USA

24 ตลุาคม 2007

สาํหรับหวัขอของขอบงัคบัเทานัน้:

ทีต่ิดตอในยโุรป: สํานกังานขายและบริการ Hewlett-Packard ในทองทีข่องคณุหรือ Hewlett-Packard Gmbh,Department HQ-TRE / Standards
฿Europe, Herrenberger Stra e 140, D-71034 B๖blingen, Germany, (โทรสาร: +49-7031-14-3143)

ทีต่ิดตอในสหรัฐ
อเมริกา:

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015, USA,
(โทรศัพท: 208-396-6000)
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US Federal Communications Commission
ประกาศวาดวยความสอดคลองตามขอกาํหนดบทที ่15 ของ FCC

อุปกรณน้ีไดผานการตรวจสอบและเปนไปตามขอกําหนดสําหรับอุปกรณดิจิตอลคลาส A ตามขอกําหนดบทที่ 15 ของ FCC
ขอกําหนดดังกลาวมีจุดมุงหมายเพื่อปองกันการรบกวนสัญญาณวิทยุในลักษณะที่เปนอันตราย ในขณะที่อุปกรณกําลังทํางาน
ภายในสถานประกอบการ อุปกรณน้ีกอใหเกิด ใช และสามารถแผคล่ืนความถ่ี หากไมมีการตดิตั้งและใชงานอยางเหมาะสม
ตามคูมือคําแนะนํา อาจกอใหเกิดการรบกวนตอสัญญาณวิทยไุด การใชงานอุปกรณน้ีภายในที่พักอาศัยอาจกอใหเกิดการรบ
กวนในระดบัที่เปนอันตราย ซ่ึงผูใชอาจจําเปนตองแกไขปญหาการรบกวนสัญญาณวิทยุโดยรับผิดชอบคาใชจายดวยตนเอง

คาํเตอืน! การเปลี่ยนแปลงแกไขใดๆ ตออุปกรณโทรสารโดยไมไดรับการอนุมัตอิยางชัดเจนจาก HP อาจทําใหผูใชเสียสิทธิ์
ในการใชงานอุปกรณดงักลาว

หมายเหต:ุ จะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มีการหุมฉนวน เพ่ือใหเปนไปตามขอจํากัดคลาส A ของขอกําหนด FCC

โทรคมนาคมตามขอกาํหนดบทที ่68 ของ FCC
หากไดรับการรองขอ คุณจะตองจัดหาขอมูลตอไปน้ีใหแกบริษัทผูใหบริการดานโทรศัพทสําหรับการด SocketModem ที่
ติดตั้งอยูในผลิตภัณฑน้ี:

ผูผลิต: Multi-Tech Systems, Inc.

2205 Woodale Drive

Mounds View, MN 55112

USA

ชือ่การคา: โมดลูโมเดม็

หมายเลขรุน: MT5634SMI

เลขที่ทะเบียน FCC: AU7-USA-25814-M5-E

Ringer Equivalence: 0.3B

แจ็คโมดลูาร (USOC): RJ11C หรือ RJ11W (สายเดีย่ว)

ศนูยบริการในสหรัฐอเมริกา: สหรัฐอเมริกา

(763) 785-3500

(763) 785-9874 โทรสาร

อุปกรณน้ีสอดคลองกับกฎ FCC บทที่ 68 ปายกํากับบนโมดลูโมเด็มซ็อกเก็ตยงัประกอบดวยเลขทะเบียน FCC และหมาย
เลข Ringer Equivalence (REN) ของอุปกรณ คณุอาจตองใชขอมูลน้ีในการตดิตอกับบริษัทที่ใหบริการดานโทรศพัท
REN ใชสําหรับตรวจสอบจํานวนอุปกรณท่ีเชื่อมตอกับสายโทรศัพท จํานวน REN บนสายโทรศัพทที่มากเกินไปอาจสงผลให
อุปกรณไมสงเสียงสัญญาณโทรศัพทเขา ในทองที่สวนใหญ จํานวน REN ทั้งหมดไมควรเกินหา (5.0) เพ่ือความแนใจเก่ียว
กับจํานวนอุปกรณที่อาจเชื่อมตอกับสาย ตามที่กําหนดโดย REN ทั้งหมด โปรดตดิตอผูใหบริการดานโทรศัพท เพ่ือระบุ REN
สูงสุดสําหรับพ้ืนที่การโทรน้ันๆ

อุปกรณน้ีใชแจ็ค USOC ตอไปน้ี: RJ11C หรือ RJ11W (สายเดีย่ว)

สายโทรศัพทและปล๊ักโมดลูารที่เปนไปตามขอกําหนดของ FCC จะใหมาพรอมกับอุปกรณน้ี อุปกรณน้ีไดรับการออกแบบ
เพ่ือเชื่อมตอเขากับเครือขายโทรศพัทหรือสายภายในโดยใชแจ็คโมดลูารที่เขากันไดซ่ึงสอดคลองกับขอกําหนดบทที่ 68
อุปกรณน้ีไมสามารถใชกับบริษัทผูใหบริการโทรศพัทแบบหยอดเหรียญ การเชื่อมตอกับการใหบริการหลายสายจะอยูภายใต
ภาษีศุลกากรของรัฐ หากอุปกรณน้ีเปนสาเหตุใหเกิดขอขัดของกับเครือขายโทรศัพท ผูใหบริการดานโทรศพัทจะแจงใหคุณ
ทราบลวงหนาถึงความจําเปนในการระงับการใหบริการชั่วคราว หากไมสามารถแจงลวงหนาได ผูใหบริการดานโทรศัพทจะ
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แจงใหลูกคาทราบทันทีที่ทําได นอกจากน้ี คุณมีสิทธิท์ี่จะยื่นคํารองตอ FCC หากจําเปน ผูใหบริการดานโทรศัพทอาจเปล่ียน
แปลงส่ิงอํานวยความสะดวก อุปกรณ การใชงาน หรือกระบวนการตางๆ ที่มีผลตอการทํางานของอุปกรณน้ีได หากมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้น ผูใหบริการดานโทรศพัทจะแจงใหคุณทราบลวงหนาเพ่ือดําเนินการแกไขที่จําเปนเพ่ือใหสามารถใช
บริการไดอยางตอเน่ือง หากคุณพบปญหาเก่ียวกับอุปกรณน้ี โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP โดยดูขอมูลการติดตอใน
หัวขอการสนับสนุนลูกคาในคูมือน้ี และสอบถามรายละเอียดเก่ียวกับการแกไขปญหา การซอมแซม และ (หรือ) การรับ
ประกัน หากปญหาที่พบเปนสาเหตุใหเกิดขอขัดของกับเครือขายโทรศัพท ผูใหบริการดานโทรศัพทอาจรองขอใหคุณถอด
อุปกรณออกจากเครือขายจนกวาจะแกไขปญหาได ลูกคาสามารถซอมแซมเครื่องในกรณีตอไปน้ี: เปล่ียนอุปกรณของแท
ใดๆ ที่มาพรอมกับผลิตภัณฑและสายโทรศัพท นอกจากน้ี ขอแนะนําใหลูกคาตดิตั้งเคร่ืองปองกันไฟกระชากในเตาเสียบ
กระแสไฟสลับของอุปกรณโฮสตที่เชื่อมตอกับอุปกรณน้ี ทั้งน้ีเพ่ือหลีกเล่ียงไมใหอุปกรณไดรับความเสียหายจากฟาผาและไฟ
กระชากในกรณีอ่ืนๆ

กฎหมายวาดวยการคุมครองผูใชโทรศพัท (สหรฐัฯ)

กฎหมายวาดวยการคุมครองผูใชโทรศพัท ค.ศ.1991 กําหนดใหการสงขอความ ไมวาโดยบุคคลใด ดวยคอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ รวมทั้งเคร่ืองโทรสารเปนการกระทําที่ผิดกฎหมาย เวนแตในขอความน้ันๆ จะมีการระบุวันและ
เวลาที่สงขอความ รวมถึงชือ่ธุรกิจหรือบุคคลที่เปนผูสงขอความ และหมายเลขโทรศัพทของเคร่ืองที่ใชสง ธุรกิจ หรือบุคคลที่
สง ไวบริเวณดานบนหรือดานลางของแตละหนาของขอความที่สง หรือบนหนาแรกของการสงขอความ (หมายเลขโทรศัพทที่
ใหไวตองไมใชหมายเลขที่ขึ้นดวย 900 หรือหมายเลขอ่ืนใดที่มีคาบริการเกินกวาคาบริการภายในพื้นที่และทางไกล) เพ่ือตั้ง
โปรแกรมขอมูลน้ีลงในเคร่ืองโทรสารของคณุ โปรดดู การตั้งคาโทรสารที่จําเปน ในหนา 35 ในบทที่ 1
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กระทรวงสือ่สารของแคนาดา
อุปกรณน้ีเปนไปตามขอกําหนด EMC คลาส A ของแคนาดา

<< Conforme แ la classe A des normes canadiennes de compatibilit lectromagn tiques (CEM). >>

ประกาศวาดวยขอจาํกดัของแคนาดา

Notify (การแจง) หมายเลข Ringer Equivalence (REN) ที่กําหนดไวบนอุปกรณเทอรมินัลจะระบุจํานวนสูงสุดของ
เทอรมินัลซ่ึงสามารถเชือ่มตอกับอินเตอรเฟซของโทรศัพทได อินเตอรเฟซอาจประกอบดวยอุปกรณตางๆ รวมกัน ทั้งน้ีตราบ
เทาที่จํานวนรวมของ REN ของอุปกรณทั้งหมดไมเกิน 5

Notify (การแจง) ปายกํากับ Industry Canada ใชระบุอุปกรณที่ไดรับการรับรอง การรับรองดังกลาวหมายความวาอุปกรณ
น้ีเปนไปตามขอกําหนดดานความปลอดภัย การใชงาน และการปองกันเครือขายโทรคมนาคม อยางไรก็ตาม ปายกํากับ
Industry Canada มิไดเปนการรับรองวาอุปกรณจะใชงานไดสมบูรณแบบตามที่ผูใชตองการ

กอนติดตั้งอุปกรณน้ี ผูใชควรตรวจสอบวาอุปกรณน้ีไดรับการอนุญาตใหเชื่อมตอเขากับสายของผูใหบริการดาน
โทรคมนาคมของทองถ่ิน และวิธีการติดตั้งอุปกรณตองเปนรูปแบบที่ยอมรับโดยทั่วไป ผูซ้ือควรตระหนักวาความสอดคลอง
กับกับเง่ือนไขตางๆ ขางตนมิไดเปนการปองกันมิใหเกิดการลดระดบัคุณภาพการบริการในบางสถานการณ ควรใหหนวยงาน
ซอมบํารุงของแคนาดาที่ไดรับการแตงตั้งจากผูผลิตเปนผูดําเนินการซอมแซมอุปกรณที่ไดรับการรับรอง การซอมแซมหรือ
การเปลี่ยนแปลงแกไขใดๆ ที่ผูใชทํากับอุปกรณหรือการทํางานผดิปกติของอุปกรณน้ีอาจเปนเหตุใหผูใหบริการดาน
โทรคมนาคมรองขอใหผูใชถอดอุปกรณดังกลาว

ผูใชควรตรวจสอบวาไดมีการเชื่อมตอยูทิลิตีจายไฟ สายโทรศพัท และระบบทอนํ้าเมทัลลิคภายในแลว ขอควรระวังน้ีสําคัญ
อยางยิ่งโดยเฉพาะในกรณีที่อยูในพื้นท่ีชนบท

ขอควรระวัง: ผูใชไมควรทําการเชือ่มตอดังกลาวดวยตนเอง แตควรติดตอชางไฟหรือเจาหนาที่ตรวจสอบไฟฟา ตามแต
ความเหมาะสม

Notify (การแจง) หมายเลข Ringer Equivalence (REN) ที่กําหนดไวบนอุปกรณเทอรมินัลจะระบุจํานวนสูงสุดของ
เทอรมินัลซ่ึงสามารถเชือ่มตอกับอินเตอรเฟซของโทรศัพทได อินเตอรเฟซอาจประกอบดวยอุปกรณตางๆ รวมกัน ทั้งน้ีตราบ
เทาที่จํานวนรวมของ REN ของอุปกรณทั้งหมดไมเกินหา (5.0) รหัสการจัดการการเชื่อมตอมาตรฐาน (ชนิดแจ็คโทรศัพท)
สําหรับอุปกรณที่เชื่อมตอโดยตรงกับเครือขายโทรศัพทคือ CA11A
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ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบัอืน่ๆ

ขอมลูเกีย่วกบัขอบังคบัของประเทศ/พืน้ทีส่หภาพยโุรป

อุปกรณน้ีไดรับการออกแบบสําหรับใชงานในทุกประเทศ/พ้ืนที่ในเขตเศรษฐกิจยุโรป (Public Switched Telephone
Networks) ความเขากันไดกับเครือขายจะขึ้นอยูกับการตั้งคาซอฟตแวรภายใน โปรดตดิตอผูผลิตอุปกรณหากคุณจําเปน
ตองใชอุปกรณในเครือขายโทรศัพทที่ตางออกไป สําหรับการสนับสนุนผลิตภัณฑเพ่ิมเตมิ โปรดติดตอ Hewlett-Packard
ตามหมายเลขโทรศัพทในแผนพับการสนับสนุนที่แนบมาพรอมกับผลิตภัณฑ

ประกาศคาํเตอืนดานโทรคมนาคมของนวิซแีลนด

1. การให Telepermit กับเคร่ืองหรืออุปกรณเทอรมินัลใดๆ แสดงวา Telecom รับรองวาเคร่ืองหรืออุปกรณน้ันๆ เปนไป
ตามเง่ือนไขขั้นต่ําของการเชื่อมตอเขากับเครือขายของ Telecom การอนุญาตน้ีมิไดแสดงวา Telecom ใหการรับรอง
หรือการรับประกันใดๆ ในผลิตภัณฑดังกลาว อีกทั้งมิไดเปนการรับรองวาอุปกรณน้ันๆ จะทํางานไดอยางสมบูรณรวม
กับอุปกรณอ่ืนที่มีการผลิตหรือเปนรุนที่ตางกันซ่ึงไดรับอนุญาต และมิไดหมายความวาผลิตภัณฑดังกลาวจะสามารถใช
ไดกับบริการดานเครือขายตางๆ ของ Telecom

อุปกรณน้ีจะไมสามารถทํางานไดอยางถูกตองสมบูรณในระดับความเร็วที่สูงขึน้ซ่ึงถูกออกแบบมาโดยเฉพาะสําหรับ
อุปกรณน้ี ทั้งน้ี ไมวาจะเปนภายใตสภาวะการปฏิบัติการใดๆ ก็ตาม มีแนวโนมวาการเชื่อมตอที่ระดบัความเร็ว 33.6
kbps และ 56 kbps จะถูกจํากัดใหอยูในอัตราบิตที่ต่ํากวาหากเชือ่มตอกับเครือขาย PSTN บางเครือขาย Telecom
จะไมรับผิดชอบหากเกิดปญหาในกรณีเชนน้ี

2. ใหยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณน้ีในทันท ีหากอุปกรณไดรับความเสียหาย และควรนําไปทิ้งหรือซอมแซม

3. ไมควรใชโมเด็มน้ีในลักษณะที่อาจสรางความรบกวนแกลูกคารายอ่ืนๆ ของ Telecom

4. อุปกรณน้ีมาพรอมกับระบบพัลส ในขณะที่มาตรฐานของ Telecom คอืระบบโทนแบบ DTMF ไมมีการรับประกันวา
สายของ Telecom จะรองรับระบบพัลสอยางตอเน่ืองเสมอ

เม่ืออุปกรณน้ีเชือ่มตอดวยสายเดียวกันกับอุปกรณอ่ืน การใชระบบพัลสอาจกอใหเกิดเสียงเสียงดัง และอาจทําใหการ
ตอบรับขัดของได หากเกิดปญหาเชนน้ีขึ้น ไมแนะนําใหติดตอฝายบริการดานขอขัดของของ Telecom

วิธีการโทรที่เหมาะสมคือ การใชระบบโทนแบบ DTMF เน่ืองจากมีความเร็วกวาระบบพัลส (แบบเลขทศนิยม) และ
พรอมใชงานสําหรับระบบโทรศัพทเกือบทั้งหมดในนิวซีแลนด

5. ประกาศเก่ียวกับคําเตือน: ไมสามารถโทรหมายเลข '111' หรือหมายเลขอ่ืนๆ จากอุปกรณน้ีในขณะท่ีไฟฟาดับ

6. อุปกรณน้ีอาจไมสามารถโอนโทรศัพทไปยังอุปกรณอ่ืนที่เชื่อมตอดวยสายเดียวกันไดอยางสมบูรณ

7. พารามิเตอรบางตัวที่จําเปนตองเปนไปตามขอกําหนด Telepermit ของ Telecom จะขึ้นอยูกับอุปกรณ (PC) ที่ใชกับ
อุปกรณน้ี อุปกรณที่ใชควรจะถูกตั้งคาใหทํางานภายในขอจํากัดดังตอไปน้ีเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดเฉพาะของ
Telecom:

สําหรับการโทรซํ้าไปยังหมายเลขเดยีวกัน:

● ไมควรใหมีการโทรไปยังหมายเลขเดียวกันเกิน 10 คร้ัง ภายในระยะเวลา 30 นาที สําหรับการโทรดวยตนเองใน
แตละคร้ัง

● เคร่ืองจะเปนสายวางในระยะเวลาไมนอยกวา 30 วินาที ระหวางส้ินสุดการโทรครั้งหลังสุดและการโทรครั้งตอไป

สําหรับการโทรอัตโนมัติไปยงัหมายเลขตางๆ:

● คุณควรตั้งคาอุปกรณน้ีเพื่อใหแนใจวาในการโทรแบบอัตโนมัตไิปยังหมายเลขอ่ืน เคร่ืองเปนสายวางในระยะ
เวลาไมนอยกวา 5 วินาที ระหวางส้ินสุดการโทรครั้งหลังสุดและการโทรครั้งตอไป
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สําหรับการรับสายเรียกเขาโดยอัตโนมัติ:

● คณุควรตั้งคาอุปกรณน้ีเพ่ือใหแนใจวาจะมีการตอบรับโทรศัพทภายในชวงเวลาระหวาง 3 ถึง 30 วินาทีของเสียง
สัญญาณ

8. เพื่อใหทํางานไดอยางถูกตอง จํานวน RN ของอุปกรณทั้งหมดตอหน่ึงสายไมควรเกิน 5

ประกาศของแอฟรกิาใต

ตองใชโมเด็มน้ีรวมกับอุปกรณปองกันไฟกระชากทีไ่ดรับอนุญาต

คาํเตอืนเกีย่วกบั TAIWAN BSMI คลาส A
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